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. INFORMACION DE LA EMPRESA

A. HISTORIA Y DESARROLLO DEL BANCO

Capital Bank, Inc., el Emisor, fue constituido en la Republica de Panama, mediante Escritura Publica
No. 7856 del 3 de agosto de 2007 y opera bajo una licencia bancaria general emitida por la
Superintendencia de Bancos de Panama, segdn Resolucion S.B.P. No.153-2007 emitida el 9 de octubre
de 2007, |a cual le permite efectuar indistintamente negocios de banca en Panama o en el exterior. El
Emisor shrid operaciones al publico en el mes de enero de 2008. La oficina principal de! Emisor esta
localizada en Urbanizacion Obarrio, Calle 50 y Calle 58, Torre Capital Bank, apartado postal 0823-05992
Panama Republica de Panama. Correos electronicos jcrobles@capitalbank.com.pa. v
oramirez@capitalbank.com.pa. Teléfono 209-7000 y Fax 209-7051.

El Emisor posee el 100% de las acciones emitidas y en circulacion de las siguientes subsidiarias: Capital
Factoring & Finance, Inc., Capital Business Center, S.A., Capital International Bank, Inc., Capital
Emprendedor, 5.A., Capital Trust & Finance, Inc., Capital Leasing & Finance Solution, 5.A., Invest Land
& Consulting Group Corp. y Optima Compafiia de Seguros, S. A.

Las principales dreas de negocios en fos que el Emisor participa son: banca privada, banca
internacional, banca corporativa, banca de mediana empresa, banca de pequefia empresa, banca de
personas, tarjetas de créditos, factoring, leasing, fideicomisos y seguros.

EVENTOS SIGNIFICATIVOS

El Emisor inicic operaciones en enero de 2008, concentrandose en el negocio de banca corporativa y
banca privada, en la ciudad de Panama y en la Zona Libre de Colon.

En febrero de 2008, inicid operaciones Capital Factoring & Finance, Inc., ampliando el negocio a través
de la compra con descuento de facturas emitidas por terceros. Luego en agosto de 2009, inicid
operaciones Capital Business Center, . A., con la finalidad de dedicarse a la tenencia y administracion
de bienes inmuebles.

Posteriormente en 2010, adquirieron Capital International Bank, Inc., la cual tiene una trayectoria de
mas 15 afios y esta ubicado en 1a Isla de Montserrat, |a cual es un territorio de Ultramar dependiente
del Reino Unido y se encuentra al sureste de la isla de Puerto Rico, en aguas del Mar Caribe. La
jurisdiccion de Montserrat presenta una estabilidad social, politica y econdmica que representa
seguridad y confianza para los clientes de! Capital International Bank, Inc.

En diciembre de 2010, el Emisor inicia operaciones Capital Emprendedor, S. A., empresa enfocada en
el desarrollo y crecimiento de las PYMES (pequefias y medianas empresas) y los emprendedores de
nuestro pais, a través de 1a capacitacién y talleres.
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En febrero de 2011, el Emisor incursiona en el negocio de administracion de fideicomisos de diferentes
naturalezas a través de Capital Trust & Finance, Inc., y en abril de 2011, se inicia el negocio de
arrendamiento financiero a través de Capital Leasing & Finance Solution, 5. A,

Ademads, e! Emisor es socio de Telered, S. A., el mas grande facilitador tecnoldgico de pagos
electranicos en Panama quien opera el Sistema Clave.

En el afio 2011 el Emisor construira su nueva sede la cual estara ubicada en la Ave. Nicanar de Obarrio,
Calle 50 y Calle 58, a un costado del Parque Harry Strung.

Durante el cuarto trimestre el periodo 2012, la Calificadora de Equilibrium otorgé al Emisor calificacidn
de riesgo BBB.pa (perspectiva estable) con base a la informacion interina no auditada al 30 de junio y
30 de septiembre de 2012.

Adicionalmente, para el afio 2012 Capital Bank, Inc., apertura dos sucursales, una en la Ciudad de
David, Provincia de Chirigui y la otra en el Centro Comercial El Dorado en la Ciudad de Panamg;
adicionalmente, se da una implementacion de cajeros automaticaos, integracion de las tarjetas de
créditos y débitos a nuestra gama de productos y servicios bancarios, afiliacion a Epago coma una
opcion para el pago de obligaciones de nuestros clientes y desarrollo de nuestro primer plan de
fidelizacion Capital Bank con grandes beneficios para los tarjetahabientes.

En el afio 2013 el Capital Bank, Inc., finaliza el proyecto Capital Net para brindarles a sus clientes y
publico en general los servicios de banca en linea de manera completa y eficiente.

Ademads, Great Place To Work califico a Capital Bank, Inc., como una de las mejores empresas para
trabajar.

En el afio 2014 Capital Bank, Inc. firma la compra de la empresa Optima Compafiia de Seguros, S. A.;
asi como la creacion por parte de nuestros accionistas de Capital Asset Consulting, Inc., una firma
especialmente constituida para la administracion y asesoria personal y especializada, de los
patrimonios de nuestros clientes tanto locales como extranjero.

En marzo del 2015 Capital Bank, Inc., adquiere el 100% de las acciones de la empresa Optima Compaiifa
de Seguros, S.A., ofreciendo a sus clientes tanto personales como empresariales una gama completa
en el ramo de seguros.

Ademas, Capital Bank, Inc. continuo con un programa de responsabilidad social Empresarial (RSE) que
incluye la conservacion del medio ambiente con el apoyo al Patronato de Amigos del Aguila Harpia y
la implementacién de un nuevo concepto con los Cajeros Automaticos Ecoldgicos eliminando los
recibos de papel, para contribuir a la proteccion de los bosques. Este afio también nos convertimos en
uno de los primeros que aportamos al Fondo Patrimonial de la Universidad Catdlica USMA, con lo cual
apoyamos este gran esfuerzo por mejorar la educacion superior integral de nuestro pais.

Se inicié la construccion de dos (2) sucursales adicionales a las que existen, una en el distrito de San
Miguelito - provincia de Panama y la otra en la provincia de Panama Oeste, ciudad de Chorrera.
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La calificadora Pacific Credit Rating otorgd a Capital Bank la calificacion de PaA- la cual determina una
perspectiva estable y con una buena calidad crediticia.

Adicionalmente, el banco obtuvo un financiamiento de B/.20MM recibidos del DEG-Deutsche
Investitions, para el otorgamiento de crédito a la pequefia y mediana empresa, con un plazo de
vencimiento de 7 afios a una tasa libor 2 6 meses mas un margen.

Para el afio 2016, el Banco obtuvo un financiamiento recibido del Triodos SICAV - Triodos
Microfinance Fund y Triodos Custody B.V., por la suma de B/.15,000,000; desglosados asi:
B/.10,000,000 con un plazo de vencimiento de 5 afios a una tasa libor a 3 meses mas un margen; y
Deuda subordinada por B/.5,000,000 con un plazo de vencimiento de 10 afios a una tasa libor a 3
meses mas un margen.

En junio del 2016 Capital Bank, Inc., adquiere el 100% de las acciones de la empresa Invest Land &
Consulting Group Corp, la cual se dedica a la administracion y venta de inmuebles.

Capital Bank, Inc, inaugura su nueva Casa Matriz ubicada en Calle 50 y Calle 58, Obarrio, destacando
su liderazgo en el mercado financiero de Panamd, brindando a sus clientes una verdadera experiencia
de innovacion y atencion al cliente. Con esta torre Capital Bank demuestra que es un banco sdlido, con
una gran vision de futuro, con planes a largo plazo y que se preocupa por el bienestar de sus
colaboradores y clientes.

Para el afio 2017 |a calificadora de riesgo PCR nos elevd la calificacidn de riesgo del Banco de
“Pa A-" a "Pa A" con perspectiva estable.

Adicionalmente se introduce una nueva plataforma de Banca en linea, la Sucursal Digital, la cual puede
ser utilizada desde el celular, Tablet o computadora, pudiendo hacer consultas, transferencias o pagos
desde cualquier parte del mundo y de una manera mas cémoda y eficiente,

Para el afic 2018, Capital Bank, Inc., inaugura en su Casa Matriz el CENTRO EMPRESARIAL Y CULTURAL
CAPITAL BANK, el cual consiste en dos {2) salones de capacitacion y un auditorio con capacidad para
134 personas, en el cual hemos realizado una variedad de eventos, tanto para nuestros clientes y
colaboradores.

Adicionalmente, seguimos siendo galardonados por GREAT PLACE TO WORK, de ser una de las mejores
empresas para trabajar en Panama y Centroamérica.

En materia de innovacién, nos hemos preocupado porque nuestros clientes tengan la mejor
experiencia bancaria en Panama, ya que los recibimos en nuestra casa matriz con el Ginico servicio de
Valet Parking, somos el dnico banco que en todas nuestras sucursales cuenta con un sistema de
atencion en caja disefado para que la atencidon sea muy rapida y la espera sea la mas cdmoda, ya que
tenemaos un sistema electrénico, por el cual el cliente toma un tiquete y espera comodamente sentado
para ser atendido. Nuestro lobby electrénico en casa matriz, cuenta con un servicio de cajero de 4pm
a 7pm, con la unica maquina que recibe monedas para ser depositadas en sus cuentas, un cajero
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automatico las 24 horas del dia, y pantallas para que nuestros clientes puedan revisar sus cuentas y
realizar transacciones desde su banca en linea.

En el plan de responsabilidad Social Empresarial, tenemos programas basados en tres pilares
principales: La educacion, |a proteccion del medio ambiente y 1a cultura.

En educacién, participamos del programa de educacion financiera de la Asociacion Bancaria de
Panama, que consiste en educar a jovenes de escuelas publicas en materia de finanzas basicas,
apoyamos al Centro Supérate de la Fundacion JUPA, el cual es un centro de excelencia educativa,
ubicado en Plaza Edison y al que asisten jovenes de las escuelas publicas aledafas para aprender inglés,
computadoras y valores, como un complemento a su educacion.

En cuanto a la proteccion del medio ambiente, nuestra Casa Matriz esta certificada LEED GOLD, pues
cumple con todos los requisitos necesarios, desde su construccion, en cuanto al manejo de aguas,
electricidad y otros que son obligatorios para obtener esta calificacion. Contamos con un programa de
reciclaje en todas las instalaciones del banco, y también apoyamos al Patronato de Amigos del Aguila
Harpia, ave nacional de Panama y que forma parte del logo de nuestra institucion.

Para el afio 2019, Grupo Capital Bank, Inc. supera los USD1,500 millones en total de activos
consolidados, lo cual se consolida como uno de los grupos de importancia en servicios financieros
integrales.

Para el afio 2020 y a pesar de los eventos adversos que ha ocasionado la pandemia mundial Covid-19,
Grupo Capital Bank, Inc. cerrd el periodo fiscal 2020 con USD1,700 millones en total de activos
consolidados.

En noviembre de 2020, Pacific Credit Rating (PCR), calificadora de riesgo, elevd la calificacidn de riesgo
de Capital Bank, Inc. de “paA” a “paA+" para el segmento de fortaleza financiera.

En diciembre de 2020 los accionistas de Capital Bank, Inc. aprueban la venta de ciertos activos del
Grupo, gue incluyen créditos de varias subsidiarias del Banco, por la suma de B/.22,250,400.

El dia 23 de diciembre de 2020 se firma un contrato de Consentimientos, Autorizaciones y demas
Acuerdos entre los accionistas de Capital Bank, Inc. mediante el cual se aprobd la venta de dichos
activos y una recomposicion accionaria entre accionistas del Banco sin que esto involucre un aumento
en el monto del capital pagado ni en el nimero de acciones en circulacién del Banco. €n consecuencia,
se produjo una reduccion en la participacion accionaria de los accionistas que no aportaron a la
financiacidn de la compra de activos segun se describe mds adelante y un aumento en [a participacion
accionaria de los cuatro accionistas que si lo hicieron.

El dia 30 de diciembre de 2020 se suscribid contrato marco de venta y cesidn de crédito a su valor
bruto en libros por la suma de 8/.22,250,400 entre Capital Bank, Capital Factoring & Finance, Inc.,
Capital International Bank, Inc., Capital Leasing & Financial Solutions, S. A. (el Grupo) y Precious Metals
Venture Corp. (Cesionario).
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Algunas de las condiciones mas relevantes de esta compra y cesion de créditos son los siguientes:

= Elriesgo de los créditos vendidos por el Banco y sus subsidiarias se traspasé en su totalidad a la
sociedad compradora de dichos créditos, por lo que las vendedoras no tienen ninglin riesgo sobre
los mismos luego de realizada la transaccion.

= En el evento que alguno o algunos o todos los préstamos resultaren incobrables, respectivamente,
por la razén que sea, el Cesionario no tendrd ningun tipo de accion, pretension, peticién,
reclamacion, demanda o derecho de reembolso, por ejemplo, al Grupo.

s E| riesgo de que los activos vendidos no sean cobrados por Precious Metals Venture Corp.
(Cesionario) recae exclusivamente sobre las partes relacionadas sefialadas en el siguiente parrafo.

Los siguientes accionistas del Grupo Capital: GRASOFDA, Inc., LDV Investment, Inc., Semah Capital
Management, 5.A., y Si 2009, S.A. fueron las que aportaron los fondos necesarios para apoyar la
compra de la cartera al Grupo Capital por parte de la sociedad Precious Metals Venture Corp. de la
siguiente manera:

GRASOFDA, Inc. 10,500,000
LDV investment, Inc. 7,127,213
Semah Capital Management, S. A. 3,466,106
512009, S. A, 1,157,081

22,250,400

La venta de activos arriba mencionada, considerada entre partes relacionadas, fue informada a la
Superintendencia de Bancos de Panama, y tal cual fue realizada cumple con todas las normas bancarias
y contables locales e internacionales vigentes.

Para el afio 2021, Capital Bank, Inc. incorpora la “Transformacion Digital” como parte de su filosofia de
atencion integral al cliente,

Durante este afio, Capital Bank, Inc. obtuvo financiamiento (deuda subordinada) con Inter-American
Investment Corp. {BID) por B/.54,500,000, los cuales se desglosan a continuacion:

s Deuda subordinada por B/.42,000,000 con plazo de vencimiento de 10 afios a una tasa libor a 3
meses mas un margen, y

s B/. 12,500,000 con plazo de vencimiento de 5 afios 2 una tasa libor a 3 meses mas un margen

La deuda subordina por B/.54,500,000 califica como capital regulatorio para propésitos de adecuacion
de capital.

A pesar de los efectos negativos que ha dejado la pandemia COVID-19, |a calificadora de riesgo Pacific
Credit Rating (PCR) ratifico, para el afio 2021, |a calificacidn de riesgo de Capital Bank, Inc. en “paA+”.

Adicionalmente, Capital Bank, Inc. continua en materia de innovacion tecnoldgica robusteciendo sus
plataformas digitales a fin de facilitar la gestion del servicio a sus clientes.

e —
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B. CAPITAL ACCIONARIO

Al 31 de diciembre de 2021, la composicién del capital accionario se detalla a continuacidn:

(i) 100,000,000 acciones comunes autorizadas con un valor nominal de B/.1.00 cada una,

{in) 81,713,123 acciones comunes emitidas y emitidas y en circulacion con un valor nominal
de B/.1.00 cada una,

{ifi) 262,378 acciones en tesoreria con un valor promedio de B/.1.346 cada una, y

{iv) 47,000 acciones preferidas no acumulativas con un valor nominal de B/.1,000.00 cada una.

Al 31 de diciembre de 2021, el Emisor mantiene B/.81,497,745 acciones emitidas y en circulacion,
incluyendo acciones preferidas no acumulativas, y un total de capital pagado de 128,359,921, que se
detallan asi:

Acciones Valor
emitidas y Nominal Capital Pagado
Clases de Acciones pagadas (BL.) (8l)
Acciones comunes 81,713,123 1 81,713,123
Acciones en tesoreria (262,378) 1.346 (353,202) t
Acciones preferidas no acumulativas 47,000 4,000 47,000,000
81,497,745 128,359,921 @/
La totalidad de las acciones comunes emitidas y en circulacidon corresponden a Capital Bank, Inc.

Durante los afios de ejercicio del banco, el total de las acciones no se han pagado con hienes distintos
a efectivo.
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C. PACTOSOCIALY ESTATUTOS

JUNTA DIRECTIVA

Segun el articulo noveno de! Pacto Social, la Junta Directiva constarad de no menos de siete (7) ni mas
de once (11) miembros con los suplentes que sean necesarios, los cuales seran nombrados por la Junta
General de Accionistas o por la Junta Directiva. Bajo este mismo articulo, se establece que la Junta
Directiva estara encargada de Ia administracion de los negocios del Emisor. Cualquier Director podra
ser removido de su cargo por la Junta General de Accionistas con o sin justa causa.

DIGNATARIOS

Segun el articulo décimo del Pacto Social, los Dignatarios de la sociedad, quienes seran designados por
la Junta Directiva, seran un Presidente, un Tesorero y un Secretario, Asimismo, se podra elegir uno o
mas Vice-Presidentes, Sub-tesareros o Sub-secretarios, asi como Agentes y Empleados que se estime
conveniente.

REPRESENTACION LEGAL

Segun el articulo décimo primero del Pacto Social, el Presidente ejercera |a representacion legal de la
sociedad. En su ausencia, la representacion legal la ostentara, en su orden, los Vicepresidentes, el
Tesorero y el Secretario.

DERECHO DE ADQUISICION PREFERENTE

Segun el articulo cuarto del Pacto Social, en cada nueva emision de acciones, los accionistas tendrdn
el derecho preferente de suscribir las acciones por emitirse en proporcion a las acciones de gue a razén
sean propietarios.

DeRECHOS DE VoOTO

El Pacto Social del Emisor no contiene ninguna clausula con relacidn a los derechos de votos de
directores, dignatarios, ejecutivos o administradores con relacion a {i) la facultad de votar en una
propuesta, arreglo o contrato en |a que tenga interés; (i} la facultad para votar por una compensacion
para si mismo o cualquier miembro de la Junta Directiva; {iii} retiro o no retiro de directores,
dignatarios, ejecutivos o administradores por razones de edad; o {iv) nimero de acciones requeridas
para ser director o dignatario.

CONTRATOS CON PARTES RELACIONADAS

El Pacto Social no establece ninguna cldusula que prohiba la celebracion de contratos entre el Emisor

y uno o mas de sus Directores o Dignatarios, o algin negocio en los que tengan intereses directos o
indirectos.
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D. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

® GIrRa NormAL DEL NEGDCIO

Las principales areas de negocios en los que el Emisor participa se describen a continuacion:

Banca Corporativa

La misma esta orientada 2 clientes Corporativos y Comerciales, ofreciendo los siguientes productos:
lineas de créditos rotativas, cartas de crédito, préstamos comerciales, préstamos comerciales
hipotecarios, cuentas corrientes, cuenta de ahorros, depdsitos a plazo y servicios bancarios adicionales
como lo son transferencias locales e internacionales, confirmacion de envio de sus transferencias,
cheques de gerencia y giros.

A clientes corporativos internacionales se ofrecen préstamos a término o lineas de crédito a empresas
corporativas en Latincamérica y el Caribe para financiar sus necesidades de capital de trabajo o
comercio exterior.

Banca de Personas

Banca de Personas estd dirigida a ofrecer una gama de productos, como lo son Préstamos personales,
Préstamos de autos e Hipotecas residenciales, Casa de playa o campo, a fin de poder satisfacer las
necesidades y demanda de nuestros clientes.

Los productos de banca de personas estan dirigidos a: Empresarios — Empleados de 1a ACP — Jubilados
- Empleados del gobierno en general — Colaboradores de empresas privadas y el principal objetivo es
asesorar y ofrecer alternativas financieras a nuestros clientes y brindar respuestas inmediatas a sus
necesidades por medio de atencién personalizada.

Banca PYME y Sucursales

Es la banca para la Pequefia y Mediana Empresa (PYME), cuyo objetivo principal es, aportar y agregar
valor a los planes de expansion y desarrollo de nuestros clientes, ofreciendo los siguientes productos:
lineas de créditos rotativas, cartas de crédito, préstamos comerciales, préstamos comerciales
hipotecarios, cuentas corrientes, cuenta de ahorros, depdsitos a plazo y servicios bancarios adicionales
como lo son transferencias locales e internacionales, confirmacién de envio de sus transferencias,
cheques de gerencia y giros.

En adicién, se ofrecen productos como tarjetas de crédito, asi como productos y servicios relacionados
a los canales alternos y digitales de la organizacion.

Banca Privada

Nuestro concepto consiste en una gestion patrimonial integrada tanto para clientes locales como
internacionales. A través de la cual se brindan; cuentas corrientes, cuenta de ahorros, depdsitos a
plazo y servicios bancarios adicionales como lo son: transferencias locales e internacionales,
confirmacion de envio de transferencias, cheques de gerencia, giros, cajillas de seguridad y garantias
bancarias. Ademas, ofrecemos Banca en linea 1a cual permite efectuar traspasc de fondos y
transferencias internacionales.
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Capital Factoring & Finance, Inc.

Orientada a promover en las diferentes empresas de la localidad, estrategias para el manejo de los
flujos de capital de manera eficiente., mediante los servicios factoring.

Capital Leasing & Financial Solutions, S.A.

Brinda financiamiento dirigido a la adquisicion o reposicion de equipo rodante para uso comercial,
adquisicion de equipo pesado, adquisicion de equipo médico hospitalario, adquisicion de equipo
rodante para uso de ejecutivos de empresa, adquisicion o reposicion de equipo industrial o de oficina,
adquisicién de computadoras y accesorios.

Capital Trust & Finance, Inc.

Atiende de manera personal las necesidades de los clientes ofreciéndole los servicios de fideicomisos
de garantia, fideicomisos de administracion de patrimonio y fideicomisos de inversidn.

Capital Emprendedor, S. A.

Dedicada a la capacitacion de pequedias y medianas empresas.

Optima Compaiiia de Seguros, S.A.

Dedicada a ofrecer seguros a clientes naturales y juridicos en los ramos de vida, generales y fianzas.
invest Land & Consulting Group Corp

Dedicada a actividades inmobiliarias con bienes propios o arrendados.

o DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA

El banco compite directamente en el mercado nacional en el crédito corporativo, crédito comercial y
crédito de persaonas. La administracién del banco considera que su principal competencia se encuentra
en la Banca Panamefia Privada y en algunas subsidiarias del banco.
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LITIGIOS LEGALES

A continuacion, tabla con procesos activos al cierre del 31 de diciembre de 2021.
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fat coptat comreipendientes por et teriting de § disy. S0OCT20: Penclents de Retolver
spekacion. SILLZ1: &l Tribunsl Superior del Tercer Clstrite hadiclal, no contedld ol tirming
para Ll de casecién, | dela 6n de L4 Serrands, ho
vt ol teptible del Ao, Por su parte, ¢t proceso pringipsl comtinuard con lad etapes
24G021, 1. Cerdrode dn e & por &l
l'cenclado Rail Sanjur, apodersdo judiclal del seflor NDII!L MONALES ESPINQSA: te dettany
PAOBADC ¢ prasents Intidents de dn e 1} cla o, 16
e 22 de julla ce 2021, dentro del proces o ordinaria promovida on contra de 4], de MALAK,
3.4, e MAN INVESTMENT S.A.. de ELISEQ MONCA ORTIZ y de OTROS por of sefler
CIOGENES FUTNTES VALDES ¥ #n consatuencd. DRDENA ¢f archivo del proce1o proingro-al
cunl accade aite iscdente de pacepclin de preveripcldn; y CONDENA en costas sl
incidertado {demandante] C'OGENES FUENTES VALDES, com cathula de |dentidsd petional
o, d141-4%3 & lat que 34 Mjan en s sums de cinco rY batboas |5,000 00}
BFEB22En efecto on ol Tribunal Superior e114 pendiente de resolves las spelaciones.

B e mneam—naD

oen==¢Z

TERCEAD DE LT
CL OF CHImIQU

BAARINGTON ADAD ADVESDA INC,
UNITED NATIOMAL, $.A., PANAMA
CAMTAL PANTHERS, 5.4, HUTNKS
PRODUCTICN, INC

BRUSELAS INTERCONTINENTAL, S.A |

me

LARLOS AOBINSON KODRIGUEL
PASTOR, VARELA ¥ RODRIGUEZ ClA,
LTDA. {comercial]

me

R ]

n - -~ T PO

18/, 300,000.00

LGOCTLR El e11atus e wite cana sy et todavia para dictar |
€ 1te jutgata recientements su mudd fisicaments ol edificia dandle antes quedaba ef juzgadol
[Segundo de clreulte Chal, y todavis e1tin i ¥ al dia ton
lon easod, aaudn bastante Strasacol en cuenta & sentencles, ¥ mdsime gue o ssistente del
Huez e3tuvd de o jagadc para agiilzar
et procese. TZMANZL. Pendiente de dictar Sentencls devde vl 10 de agouto de 2014,
(wverificas los dineros demandados )

1AGO21. Sertericle N° 37-21 dul 2 agoiio de 2021, Aesutive Cergar ba Pratension
interpuesta per |s pase Sctora y1a condens en coata por ls sume de B/, 60.00D.00. Avduas
pastes yie du tonceder, pars srwier ol
Supsrion. SFES22: 44 wrrvie tribunal Superior. por Ressiver.|. S¢ mantiens en saneamiento en
] cespacha de lo Magistrads Jovel, desde T5 de veptivmbry de 2021,

IPAL

8/ &0,000.00

e presentan alegetos e conclusion por parte de Kovka y Capital Bank, 6DIC13: Pendiente
ide cue ol Juzgada dicte TUUNIO Ha.27, 1x Hluthne:
-Dedar probace la falta de begltimacion active enla cauts de Bnneles conias
oretensiones formuladss en contra de Cagital Bank. Se niegan 131 pretemiones formdades
len contra de Capital Bank

-Declin no probads |8 ecepcion d Catenciy de deryita de |a demsndants « Inenistencia
e 18 obiigacion alegada por Koyco Enterprise

-Actude § b privmaech pretension, por contigulente decisrs que Koyeo adeuds » Brusels |
Luma de B/.60.000.00

|-Condens a Koyco a pagar & favor de Bruselas fa surme de B/.50,000.00, mds B/.19,3%0.00
e ImRereaes.

-Condens en costas & carga de la y afaver de la Capital Bank, en
13 suma de B/.12,000.00. 1530P20; La parte actorn Bravies
pretanitn Arcurso de Apelacion o tmmira of cull fus concedida medlamte providemecla del
16 de sgosto de 2020, Pencdiente #miar ¢l enpadeinty 31 Supericr para resolver apelacion.
u‘tum Entaneamiento desde ol 16/10/20 en of Tribuns] Superlor, BUL2IMartene of

IFERIL 1a an o Primer Tribuns| Superior RESOLVIENQO detde ol
04 de marra de 2071

8/ 1,000,000.00

Pendienie que sx admitan las pruebes sduddas ¥ predentadad por [as parted. La prictics ¢
183 prosbat Indeld o 3 de mans 2013 12SEPTLEE proceto principal s encusnirs pendients]
de dictar Santencla. Reapecto de los incidentes de Nulldsd presentados pos los

¥ que hueron de plino. smbot 3w encuentran #n ¢l Prithet Trbuna|
Superior pendieme ce Gue 12 Fas apelac) TTMAYD19EN principal
94 #ncuentra pot resolver, Por regla genersl, despuds Gue s presentan slegsion en el
proceso, el mi ce derrorar il t afo y murdia, o 2 ke, para que 4
dicie la Semencia. 10FESTL. Penciente de Dictar Sentencla SiLLZL, Pendiente da Dicter
[LECTURA] endients de Dictar {\ECTURA} {0 este sentida,
o1 hon que dichd Detiora Probocks Ia Excepciin de ineristencia de fa
abligacidn que & reclama imvos i por CAPITAL BANK, dejestima laz portynsione) de Jos
demondontes v, adernds, condena en coutm g fo1 demandantrt o Ja suma de
USS3S, 300 00 BFEAL2: Bl 2912/ imediante Oficio Na 2739 de fecha 15 oe diciembra de
2021 3 anvic ol prpediente o Primer Trbunal Superior pary rexadver 14 pizode rypartido of
despacha de |3 Mayistroda Ducret Actuolmaente, #f procesa 1¢ encuentro e rtapa de
soreamients en ¢f Prmer Tnbunol Suprior de Paramd
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ADREST, INC.

naw-17

FUNDACION SEGURIDAD ¥
BUCKHALTER INTERNATIONAL, 3.4

fregtl

RZEm ~EA-TRN

nz-

CGlabat Legsl
Groug

8/. 2% 170.00

Se prevents coneitition e incidente de mulldad.

EN dia 18/07/2018, 12 venclo ¢f terming para [s33 cbjeciones por 1o gue ¢l jugedo,
netificars u las partet de () providencia que concede o recursa da spelscion ¥ remitin
enseguida ol expedients al Tritunal Superior, DAGCLE-EL JUZGADO PRADCEDIO A FUAR EL
EDICTO N°1133 DEL 31/07/2018 EL DIA 3 DE AGOSTO DONDE CONCEDE EN EFECTD
SUSPENSIVO EL RECURSO CE APELACHIN CON PRUEBAS EN SEGUNDA INSTANCIA, DICTADO)!
DENTAQ DEL CUARERNILLO DE INCIDENTE CE NULIDAD POR FALTA DE COMPETINCIA
PRESENTADO POR CAPTAL BANK, INC, DENTRO DEL PROCESO DADINARIO PROMOVIDD
EN SU CONTAA POR ADREST, INC, . EL MISMD QRDENA QUE SE REMTA EL EXPEQIENTE AL
PRIMER TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA A FIN DE QUE 3£ SURTA LA ALZADA DE RIGCH.
ESTE EDICTO SE DESFUA EL 1A 10/08/201 0. TA GUE POSTERION A LOS 10 DIAS SE ENVIARA
EL EXPEDIENTE AL PRSMER TRIBUNAL SUPERIQN. 14AGO 1S EL IUZGADOD SE ENCUENTRA
TRABAJANDC EN EL DFICED PARA LA REMISION DEL EXPEDIENTE AL PRIMER TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICEA 31ENELS MANTIENE EL MISMO ESTATUS GDIC1S: Perdlene de

155EP2: N° % del 21 de febrero de 2020, Daclers Probada ls
Excepeion da Prescripelon de [a accion dentro del Porceso Ordinsrio y se Ordena ol Archive
del Expedi A EL] oy Netificar a la pante
2¢ters. 300CTI0: Pendlente de ervier ol Suparior pana resolver apelacion JULZIE Recuria
de Apelacidn fue repartida pn ol Primer Tribunal Superior of &a 15/1/21, ponente
Magistada NORA JOVEL BE ESMINAL <S¢ N wapa de + LFEB2Y 3¢
encumnt yi pars reiolver & Recuna de Apetacion de1de o 17/1/22,

m O o »»pZ=-030

L. » T

PAL

8/, T00,000.00

CCIIPTIS T Frwsent contppaciin & la Samasda. 31 13Kt nesfamer d2
demsnda ante |s SBP. 15ENE1S-1¢ pretentd |8 demunds ejetutiva hipoteeana contra ADISA,
BUCKHALTER y OTROS. OSFER1 S-S adjunta la comeccldn de [ contestacion de 1 demande

de CAPITAL BANK, prasentscs an ol proceso ardinasio propuesto por BUCKHALTER ¥
FUNDACION SEGURSDAD. 13MAY1S: Fendients de emdar 4l Superior, Apelation prisentads
por BUCKHALTER ¢ mrsalucion que Ordena [a comeocion de ta demanda. tEXEP19; Tribunal
Superior Confirma la comccion de [s demands . 100CTES: [419 sxpecdients 1e encuentra #n
ol Tribunal Superior, ya que debe notifitarie pertonaiments ol Registra Publiza

Su le pasd ol potifeader dt Trbunsl Supsricr para g reallcs la ditigencla. SDIC19: Ly

pane scion pretenta o ws. 17DIC Auta N" 2341 del 11 de
diciembre 2019, Resueive: Se tane la demanda como NO presentada y e Crdens el 3rthive|
del Expediente. Motflcacion & (ay pane edicta del LIDIC19 v 3¢ deslijs ol 150IC19 v queda

e|ecuoriade o 230019, ZEER2GG: Sa encuentra wn o Supericr para resolver Apalacion
presentads por [a parts actors. WULZ] Se encuentra en Lecturs desde of 13 octubre de
2020, Tritunal Suparior,

SFEATL: La parte Actors presenio Recuno de Casaclon en contrs de [ Rrsolucion que

confirrmo | declyidn del Juzgada LB de Cto Clvil, & La fecha 1o encuentra por re1olver.

wdZRpEN =
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DECIMD SEXTO
DE LD CTViL

PEQMO OCTAVD
DE L3 L

PALEAMO TRADING

OFTIMA COMPARITA DE
SEGLIRGS, 5, A,

Gargale:
[Trejos & Asoc,

B/, 50.000.00

Pandieme de sar remitico ol Juzgado 17 de Clrasto por parte del 1er Tribunal Supedor. En
w1ty £B30, UNa de [s1 Magittradas se decland impedida, por lo que e3té pendierde
detignackin de Magistrds suplente. EX Primar Trizunal Suptricr ADVIATIO UM
VICID DE FALTA DE LEGITIMIDAD por purte de PALENAMO TRADING, al no demontrar quién 21
su repreventante legsl los Magistrados 1sliarin el cavo ¥ que no lo emviarin 4l Jutgede 17
de Cirntuite Pendlerie de Que 14 fombaoy 8 meglatrade qur 2w ttuird a 2 Magistada
Nujano, dita 1e dectamo impedids porque alla a2 le Jueis 17 cuando o enpedienty ertuva
wh primgrs Itancia y tiene previo conocimiento del caso. Hay que s3penar gue of Flend de
fa Corte nombre & un{s} Tusvols] mugistradolal para fabar ks spetacidn LESEPTIS-
Mantene of misma status. 200CT19: Poyecto de on Lecturs, [n sl
cate s Informames que el misma tlene proyects en hectura por parte de low Magistados,
para resolver 1a apeladdn que nos ooupa. BULIL: Por WEB2Y EN sl

DADINARIO DE
MAYOR CUANTIA

80 ley informame. Gum o) mismme Ui proyecta on lecturs por pare de les Meginiredor,
Bare reraivar s apelacion gue nos ocuns.

PECIMO SEPTIMO
GE Lo CiviL

LULS ALBEATO HEANANDEZ
VALENCIA

0%

Aboud Eiber

o

ZARBELL ALLEYNE v LLNS MORENG

021

Fundacion Gerarda Phillipy

1
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IPAL

B/. $00,000.00

JCLAES:LE partE BCTOM presenta demands an conira del Banco. L EALKOT9 €] Juzada
ordens |y correcion de [a demanda a s parte sctora, 930CT1Y Se Adwite la demands
comegida ¥ s ordena notificar & |8 pante demandsd TTENEZO S¢ preaenta poder ¥
notificaclon did sutoque admite ¢l procesa por parte oel banca, T1IENEZD Sw presents
mntastadion de la dermnds BMAR2D: |s parts actora, no presentd pruebas en |s etaps de

ORDINARIO DE
MAYON CUANTIA

pr 46n de pruebai, periodo que tontiuvyd of 04 de mkiza de 2020, 20
de duta gust Adrmite priarbas, IFERZ2:.Pendente gutt o Tribunal dicte Sentencls luego e
vengide gl térming de alegatos ¢ dia 11 de noWembre de 2078

CLARTODE LO
(=118

1PAL

B/ 1951154

IDAGOZ1 $¢ anuncion apelacion sl suto qus Telbra mendamiento de Pago y su debide

[ustento, parte actora preserdo rephics, TamBlen s presenis extepcion de Peticion smes o

tempa y Excepcion de Falta o [donaldad de Ticwlo Elecutiva, BFEBTZ: Uttima trémite; E) 2iy

22 de octubry de 2021, 94 pasd ) sl del Tryiio, ponente|
de ln spelacidn propueits corths ol suts adrisora.

Inciderte de Nulldack S mantiens pendiene o resclver ol Incidents deide of 17 de
septiembre de 2011 luego de derfiade ef Edicto of Auto que sdmitld y fuve por practicadas
Ias pruebas sponadas pos |s pane incldentita.

Excepciones: Pendiente de resciver desde ef 11 de octubre de 2021, luego de que venciets
o térming de alegatod de 1a parte escepelonada

Ejecutive Mayor
Cuarts

DEQIMO
CUARTODE 1O
oV

Glabal Legal
Group

B/A88,142.00

25/16/21 $2 presento contestaction de demanda en lémmino , SFEBI2;
pariada de prusbat por las partes.

DACINARIO DE
MAYOR CUANTIA

TEACEAD DT LD
[=3"18

Evans Group

B/. 1,200,000.00

$/10/21: Sa prevents conteitation de by demands y se sruncls recuria de spelacion en
contr del suto que ordena |s commecion provitional de ls Fines snte of Aegistro Pubdiza.
SFEBI2; Estatis de mipachente principsl: se
ENCUNETE e tiTInG de pruebas, comtr pruebes v objeciones por las partes, Pendiente de
dwcividn por ¢l Primer Tribunal
Superior svbre s pelecion contra o auts qua ardend imerbir s demands n ¢
Raglitro Pukdica,

CHGEMANID DE
MAYOR CUANTIA

CUQDECIMG DE
Lo oVt
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®  SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Durante el afio 2021 y por omisién involuntaria en envios de reportes especificos hacia la
Superintendencia del Mercado de Valores, Capital Bank, Inc. fue objeto de una multa administrativa
por B/.50.

E. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El Emisor es duefio del 100% de las siguientes subsidiarias:

Captizl Bank, Inc.

) i |
apital Factoring & Capital Business pital International Caprtal Leasing & Caprtal Trust & Finance, Capital ptima Compadita) Invest Land &
Finance.inc. Center 5.4 Bank, ing, Finandal Sclutlony, 5.4 S A prendedor, S.A. de Seguros, 5.A. JConsulting Group Corp
100% 100% 100% 100% 10 100% 100% W

e Capital Factoring & Finance, Inc.: Compaiia panamefia que inicié operaciones en febrero de
2008, dedicada a la compra con descuento de facturas emitidas por terceros.

= Capital Business Center, 5.A.: Compaiiia panamefa que inicio operaciones en agosto de 2009,
dedicada a la tenencia y administracién de bienes inmuebles.

s Capital International Bank, Inc. (antes Bancolat Overseas, Ltd.): Sociedad organizada
conforme a las leyes de Monserrat, Islas Virgenes Britanicas, posee licencia bancaria otorgada
por la Autoridad Reguladora de Monserrat.

e Capital Leasing & Finance Solution, S.A.: Compadia panamefia, que inicié operaciones en el
mes de abril de 2011, la cual se dedicara al negocio de arrendamiento financiero.

s (Capital Trust & Finance, Inc.: Compafia panamefia la que inicid operaciones en febrero de
2011, que se dedicara al negocio de fideicomisos.

» (Capital Emprendedor, S.A.: Compafia panameia que inicié operaciones en el mes de
diciembre de 2010, dedicada a la capacitacion de pequefias y medianas empresas.

e Optima Compaiiia de seguros, S.A.: Compafiia panamefa con licencia general para operar en
el negocio de seguros en Panama en los ramos de vida, generales y fianzas. Adquirida por el
emisor en marzo 2015.

= |nvest Land & Consulting Group Corp.: Compafia panamefia constituida bajo las leyes
panamefias en octubre 2014, |a cual se dedica a la administracion y venta de inmuebles. Esta
sociedad posee el 100% de las acciones de Theffy Internacional 5.A. compaiia panamefia
constituida bajo las leyes panamefas en marzo 1992, |la cual se dedica a actividades
inmobiliarias con bienes propios o arrendados.
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F. PROPIEDADES, MOBILIARIO, EQUIPOS Y MEJORAS, NETO

La propiedad, mobiliario, equipo y mejoras neto, del Emisor representan al 31 de diciembre de 2021
el 3.3% del total de activos. Estos se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Majoras a la

Moblilario y Equipo da progledad
Terrena y aquipo da compuiadors y olros Equlpo propla y
sdificlo oficine aciivos fjos rodanta mrsndads . Tota
31 da diclembre de 2021
Costo
Sakio alinicio del #ia 30,945,788 4021818 11,000,003 542,04 11.211,419 07.027.800
Compras - 1,737 400,477 285400 173,054 B57.337
Descartes - (232) = (280.8652) N {28868}
Saldo al final del afa 39,045,788 4,823,321 11.503,080 541,151 11,385,073 $8.208.413
acumulsdas
Sakdo al inicio del afio 1.743.833 A.575.238 0,790,440 a50,400 4.587.228 17,050,320
Castos del efio 480,784 318820 1,258,788 25,101 751,515 2,005,008
Descarias = {203) - (210,150} - (210.302)
Saddo al fina, dal ale 2.224.817 3,822,955 8,005,228 —as.tmd 5,328,711 10,745,085
Swiia nato ILT21AT1 1,028,388 3,447,852 308,820 0.048,330 48,553,348

La propiedad, mobiliarios, equipos y mejoras neto, se presentan al costo de adquisicion, neto de la
depreciacion y amortizacion acumuladas. Las mejoras significativas son capitalizadas, mientras que las
reparaciones y mantenimientos menores que no extienden la vida Util o mejoran el activo son cargados
directamente a gastos cuando se incurren.

G. INVESTIGACION Y DESAROLLO, PATENTES, LICENCIAS

El Emisor no ha invertido suma material en la investigacion y desarrollo de patentes en los ultimos
anos.

H. INFORMACION SOBRE TENDENCIAS

Durante el afio 2021 el Emisor dio continuidad a los proyectos iniciados en periodos anteriores e
incorpord otros nuevos para el fortalecimiento de las areas operativas y de control.

Iniciados en el 2019

* Implementacién de sistema para calificacién de clientes
e Migracion del “core” Capital Leasing & Finance Solution, 5. A.

Iniciados en el 2020

s Reestructuracion de atomos fase |l
e Sucursal Digital fase IV
= Optimizacion de infraestructura para ambiente Cobis

Iniciados en el 2021

e Proyecto Tarjeta Vale Contacless
= Banca Mujer

=
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. ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2021.

A. LIQUIDEZ

Al 31 de diciembre de 2021, los activos liquidos conformados por el efectivo, depositos a la vista y
depdsitos a plazo en bancos locales y extranjeros con vencimientos originales menores de 90 dias
totalizaban B/.227,224,613 respondiendo por el 13.4 % de |os activos totales. El desglose de los activos
liquidos se detalla a continuacion:

2021 2020
Efectivo y efectos de caja 14,999,088 8,980,830
Depésito a 1a vista en bancos locales y exiranjercs 97,834,355 136,617,811
Deposilo a plazo en bancos locales y extranjeros 138,868,676 219,566,807
251,702,119 365,165,448
Provision para deterioro de dépaosilos a plazo (27,506) (35.846)
251,674,613 365,129,602
Menos:
Depésitos a plazo fijo en bancos locales y extranjeros con
vencimiertos originales mayores de 90 dias 24,450,000 6.925,000
Total efectivo y equivalente de efectivo para
propdsilo de estado consolidado de flujos de efectivo 227,224,613 358,204,602

El Comité de Activos y Pasivos {ALCO)}, asignado por la Junta Directiva, vigila periddicamente la
disponibilidad de fondos liquidos dado que el Emisor esta expuesto a requerimientos diarios, cuentas
corrientes, depdsitos a vencimiento y desembolsos de préstamos.

El Banco ha establecido niveles de liquidez minimos para cumplir con los requerimientos de sus
operaciones y cumplir con sus compromisos. El riesgo de liquidez ocasionado por descalce de plazos
entre activos y pasivos es medido utilizando el Gap de liquidez o Calce Financiero.

A continuacion, se detallan los indices de liquidez legal y LCR correspondientes al margen de activos
liquidos netos sabre los depdsitos recibidos de clientes del Emisor al 31 de diciembre del 2021:

Liquidez legal LCR
2021 2020 2021 2020

Al final del afio 59.88% 64.51% 154.66% 219.09%

Promedio 63.00% 51.65% 143.47% 170.60%

Maximo 67.43% 64.51% 156.48% 296.75%

Minimo 58.87% 47.32% 134.66% 81.53%

Minimo requerido 30.00% 30.00% 100.00% 100.00%
Informe de Actualizacion Anual 14
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B. RECURSOS DE CAPITAL

Al 31 de diciembre de 2021, los recursos patrimoniales del Emisor ascienden a
B/.168,053,381 mostrando una disminucion de B/.1,319,404 con respecto a diciembre de 2020 cuyo
monto de patrimonio era de B/.169,372,785; los principales cambios en los recursos patrimoniales se
presentan a continuacion:

2021 2020 Variacién

Acciones en tesoreria {353,202} (80,733) {272,469)
Reservas regulatorias 24,717,524 23,562,530 1,154,994
Cambios netos en revaluacion de valores de inversion a valor

razonab'econ cambios en otros resultados integrales {1,414,717) 667,366 (2,082,583)
Reservas para deterioro en inversiones 662,464 816,116 [153,652)
Superdvit por revaluacion 911,646 997,809 (B6,163)
Utilidades no distribuidas 14,816,543 14,696,074 120,469
Total variaciones en los recursos patrimoniales 39,340,258 40,659,662 {1,319,404)

La Superintendencia de Bancos de Panama (SBP) emitid el 28 de mayo de 2013, el Acuerdo 04-2013
por medio del cual se establecen las disposiciones sobre la gestion y administracion del riesgo de
crédito inherente a la cartera de crédito y operaciones fuera de balance. Al 31 de diciembre de 2021
el Banco mantiene reserva dinamica por la suma de B/.14,278,619 para hacerle frente a posibles
necesidades futuras de consideracion de provision especifica.

La tabla mostrada a continuacién resume la compaosicion del capital primario.

2021 2020
Patrimonio:
Acciones comunes 81,713,123 81,713,123
Acciones en tesoreria (353,202) (80,733}
Acciones preferidas 47,000,000 47,000,000
Reservas de regulatorias 24,717,524 23,562,530
Cambios netos en valores
disponibles para la venta (1,414,717) 667,866
Reserva para deterioro de inversiones 662,464 816,116
Superavit por revaluacion 911,646 997,809
Utilidades no distribuidas 14,816,543 14,696,074
Total de patrimonio 168,053,381 169,372,785

El Banco analiza su capital regulatorio aplicande las normas de la Superintendencia de Bancos de
Panama con base a los Acuerdos 1-2015 del 1 de enero de 2016 vy el acuerdo 3-2016, del 22 de mayo
de 2016; y la incorporacian del Acuerdo 3-2018 que norman la panderacidn de Activos por Riesgo de
Mercado y el Acuerdo 11-2018 que norma la ponderacion de Activos por Riesgos Operativos.

La Ley Bancaria en Panama requiere que los Bancos de Licencia General mantengan un capital pagado
minimo de B/.10,000,000 y un patrimonio de por lo menos el 8% de sus activos ponderados,
incluyendo los instrumentos financieros fuera del estado consolidado de situacion financiera. Para
estos efectos, los activos deben considerarse netos de sus respectivas provisiones o reservas y con las
ponderaciones indicadas en los acuerdos establecidos por la Superintendencia de Bancos de Panama.
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El acuerdo 1-2015 empez0 a regir a partir del 1 de enero de 2016. No obstante, establece plazos para
el cumplimiento de los valores minimos de los indices de adecuacién de capital sujeto al siguiente
calendario, tomando como fecha de cumplimiento el 1 de enero de cada afio:

Clase de capital 2016 2017 2018 2019
Capital primario ordinario 3.75% | 4.00% | 4.25% | 4.50%
Capital primario 5.25% | 6.50% | 5.75% [ 6.00%
Capital total 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00%

A la fecha de este informe, los fondos patrimoniales del Emisor representan el 15.19% de los activos
ponderados por riesgos segun las normas de adecuacion de capital vigentes. Este nivel de
capitalizacion se compara favorablemente con el minimo de 8% exigido por la Superintendencia de
Bancos de Panamd.

201 2020
Capital primario ordinarlo
Acciones comunes 81,350,923 81,632,380
Reserva regulatoria 1,000,000 1,000,000
Lhilidades retenidas 17,155,248 17,008,621
Otras partidas del resuitado inlegrai {309,634} 1,483,982
Total de capital primario ordinario 99,205,537 101,125,993
Menos: ajustes al capital primario ardinarie
Otres aclivos intangibles {B,167,498) {7.,018,505}
Activas por impuestos diferidos {5,575,683) {4,936.365}
Total de capital primario ordinario ajustado 85,462,356 89,171,123
Més: capRal primario adicional
Acciones preferidas 47,000,000 47,000,000
Provisién dindmica 14,278,618 14,278,618
Capital primario ordinario neto de ajustes regulatorios 146,740,974 150,449,741
Capltal secundario 54,500,000
Total de capital regulatoria 201,240,974 150,448 741
Activo ponderados en base a riesgo
Efectivo y depdsitos en bancs 68,349,582 77,341,625
Inversiones en valores 287,830,821 116,207,745
Préstamas 836,670,186 836,791,002
Activos varios & infereses por cobrar 10,798,639 18,729,804
Operaciones fuera del estado consolidado de situacidn financiera 935,600 1,116,400
Reserva para préstamos incobrables (28.852.214) {29,511,263)
Total de activos por riesgo de crédito ponderado 1,175,732,554 1,020,675,313
Total de actives por riesgo de mercado ponderado 87,521,354 66,603,278
Tolal de activos por riesgo operativo ponderado 61,528,159 43,234,548
Total de activos de rlesgo pondarado 1,324,782,067 1.130,513,139
fndices de capital Minimos
Total de capital regqulatoric expresado en porcentaje
scbre el activo ponderado a base de rlesgo B.OB% 15.19% $3.31%
Total de capital primario ordinario exprasado en porcentaje
scbre el activo ponderado a base de riesgo 4.50% 6.45% 7.89%
Total de capital primario expresado en porcentaje
sobre el activo ponderado a base de riesgo 6.00% 11.08% 13.31%
]
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C. RESULTADO DE LAS OPERACIONES

ESTADO DE SITUACION

Los activos totales del Emisor al 31 de diciembre de 2021 ascendieron a B/.1,701,980,608 monto que
presenta un aumento de 0.5% o B/.8,161,643 con respecto a diciembre 2020 el cual mantenia un total
de activos en ese afio por B/.1,693,818,965.

Los préstamas netos por B/.1,018,066,855 al 31 de diciembre de 2021, muestran una disminucion del
3.5% o B/.37,148,669 con respecto a diciembre 2020 el cual mantenia un total de préstamos netos de
B/.1,055,215,524.

Las reservas para posibles préstamas incobrables, incluyendo 1a reserva dindmica, reserva especifica y
reserva geneérica ascienden a B/.52,978,335 lo cual representa el 5% de la cartera total de préstamos.

Al 31 de diciembre de 2021 los depdsitos totales captados de clientes y de bancos por
B/.1,321,034,108, aumentaron en un 0.7% o B/.8,620,149 con respecto a diciembre 2020 el cual
mantenia un total de depdsitos de B/.1,312,413,959. La mayor fuente de fondeo son los depdsitos a
plazos B/.894,988,920, con el 67.7%; ahorros 8/.215,983,944 con el 16.3%; a la vista B/.188,061,244
con el 14,2% v los interbancarios B/.22,000,000 con el 1.7%.

El resto de las fuentes de fondos consiste en fondos recibidos por bancos locales y extranjeros para
capital de trabajo por B/.125,043,248 con vencimiento maximo en noviembre de 2027; bonos por
pagar por U554,862,000, con vencimiento maximo en septiembre de 2025, valores comerciales
negociables por B/.23,860,000 con vencimiento méximo en octubre de 2022.
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ESTADO DE RESULTADOS

La utilidad neta del Emisor alcanza los B/.4,472,704 al 31 de diciembre de 2021. Comparado con el
mismo periodo del afio anterior, se observa un aumento de 27.3% o B/.960,523 en los resultados.

Los ingresos por intereses alcanzaron los B/.78,524,375 al 31 de diciembre de 2021, lo que representa
una disminucidn de 7.7% o B/.6,557,307 con respecto a diciembre 2020: 8/.85,081,682. Por otra parte,
las comisiones ganadas totalizaron B/.14,459,901 al 31 de diciembre de 2021, con un aumento de
23.2% o B/.2,726,499 comparativo a diciembre 2020: B/.11,733,402. El gasto de intereses y
comisiones totalizaron B/.63,194,236 al 31 de diciembre de 2021 con un aumento de 4.25% o
B/.2,577,699 con respecto a diciembre 2020: B/.60,616,537.

Al 31 de diciembre de 2021, los otros ingresos, incluyendo los ingresos por revaluacion de
instrumentos medidos a valor razonable con cambios en resultados, presentaron una disminucion de
B/.15,843 0 0.1% en comparacion con el mismo periodo del aiio anterior; al 31 de diciembre de 2021,
la valeracion de la inversion a valor razonable con cambios en resultados correspondiente a la inversion
en Telered, S. A,, fue por B/.7,606,573 versus B/.8,013,220 para el periodo 2020,

Los gastos generales y administrativos alcanzaron los B/.33,784,209 al 31 de diciembre de 2021, con
un aumento de 9.4% o B/.2,891,135 en comparacién con diciembre 2020: B/.30,893,074.

D. PERSPECTIVAS DEL NEGOCIO

El Emisor sigue a través de los afios una tendencia de crecimiento y consolidacion. Con una diversa
gama de servicios, concentra sus esfuerzos en desarrollar su amplia base de clientes individuales y
corporativos, enfocandose en la calidad del servicio y experiencia con el cliente, como principal
diferenciador. 5e mantienen los programas de inversiones en tecnologia, adecuacion de procesos y
capacitacion de los colaboradores, con miras a mejorar la productividad, la calidad y los tiempos de
respuesta al cliente.

El Emisor mantiene su atencion en el desarrollo de sus funciones para este periodo fiscal, proyectando
y cuidando su liquidez, |a calidad de la cartera de crédito como |a rentabilidad en sus operaciones.

Informe de Actualizacion Anual 18
Diciembre de 2021



. DIRECTORES Y DIGNATARIOS, VICE-PRESIDENTES EJECUTIVOS, VICE-
PRESIDENTES SENIOR, VICE-PRESIDENTES, ASESORES Y EMPLEADOS

A. DIRECTORES Y DIGNATARIOS

Moisés D. Cohen M.  Director/Presidente
Nacionalidad Panamefia
Fecha de Nacimiento 7 de febrero de 1967

Domicilioc Comercial  Torre Capital Bank, Calle 50 con calle 58 Obarrio

Apartado Postal 0823-05992

Correo Electrénico mecohen@capitalbank.com.pa
Teléfono {+507) 209-7000

Fax (+507) 209-7051

Abogado, egresado de la Universidad Santa Maria La Antigua en 1991, con distincion Magna Cum
Laude - Primer puesto de honor. En 1994, obtuvo su Maestria en Derecho Comercial de Stanford
University en California, EUA. Finalizo el programa de Mediacion y Negociacion de la Universidad
Harvard. En 1987, fundé su primera empresa Sistemas Juridicos, S.A., la cual es el mayor Centro de
Investigacion y Editorial Juridica privada de Panama. En 1992, fungié como abogado en Ia firma de
abogados Sucre, Arias y Reyes. En 1994, fue representante de Panama para el Sector Maritimo en Asia
desde Singapur. Fue Abogado Corporativo de la Autoridad de la Regién Interoceanica (ARI} en 1995,
Desde abril de 1996, inicid su carrera en Banca en Multi Credit Bank {actualmente Multibank), como
asistente al gerente general (1996-1997), Gerente de Crédito y Mercadeo {1997-1998) y
posteriormente como Gerente General desde 1999 hasta septiembre de 2005. Ha participado en la
Junta Directiva de |a Asociacion Bancaria de Panama, Asociacidon Panamefa de Ejecutivos de Empresas,
Camara de Comercio y Agricultura de Panamad, Club Rotario de Panama y ha sido Presidente de la
Asociacion Panamefia de Bancos. Ademas, dirigid el Comité Legal de la Asociacion Panameiia de
Bancos que redactd el proyecto de Ley Bancaria de Panama. Actualmente funge como Presidente de
la Junta Directiva de Capital Bank, Inc.
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Claudio Valencia Director/Tesorero
Nacionalidad Panamefia

Fecha de Nacimiento 15 de julio de 1566

Domicilio Comercial  Punta Pacifica, Torre C de las Américas, piso 28 Apartado Postal

0834-01686
Correo Electronico claudio@semah.com
Teléfono (+507) 216-8040
Fax (+507) 229-9434

En 1993, obtuvo un MA en Psicologia y Psicoandlisis de 1a Universidad Federal RJ de Rio de Janeiro,

Brazil. Luego en 1989, obtuvo un BA en Ciencias Politicas y Psicologia de George Washington Univerity,
Washington, DC. En 1997, abtuvo un MBA en Finanzas y Mercadeo de Columbia Business School, New

York. Se ha desempefiado como consultor en Sao Paulo, Brazil de las siguientes empresas: Mckinsey & f
Company y Booz, Allen & Hamilton. Desde el 2000, se desempefia en Panama como Presidente y
Gerente General de Haus, S.A, Datasafe y Colinas de la Paz,
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Victor Cohen
Nacionalidad

Fecha de Nacimiento
Domicilio Residencial
Apartado Postal
Correo Electrénico
Teléfono

Fax

Director/Sub-Tesorero

Panameiia

18 de octubre de 1971

Calle Punta Chiriqui, Edificio Pacific Point, Torre 700
nfa

victorc1871@gmail.com

{(+507} 6675-4040

Cuenta con mas de 25 afios de experiencia en la Administracion de Empresas. Ha sido Presidente de |a
Empresa Casa Osaka Internacional Zona Libre.

Peter Miller
Nacionalidad

Fecha de Nacimiento
Domicilio Comercial
Apartado Postal
Correo Electrénico

Teléfono

Director Independiente y Vocal

Britanica

2 de enero de 1951

PH Office One, Avda. Calle 58 Este, Oficina 1503, Obarrio
0832-0706, WTC, Panama

petermillerstep@gmail.com

(+507) 309 9889

Licenciado en Ingenieria industrial y en Economia, titulos obtenidos en North Carolina State University. { p
Fungid como Subgerente General de BLADEX, fue Vicepresidente Ejecutivo de Wall Street Securities,
5.A. Desde el 2002, es el principal socio consultor financiero y estratégico de Molino Consulting, 5.A.
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Tomas Eloy Salterio  Director Independiente y Vocal

Nacionalidad panamefia

Fecha de Nacimiento 3 de septiembre de 1946

Domicilio Comercial  Calle Elida Diez, Casa D-29 Nuevo Reparto E|l Carmen
Apartado Postal 0816-02381

Correo Electronico tsalterio@hotmail.com

Teléfono (+507) 223-7505

Fax N/A

Licenciado en Administracion de Empresas de |la Universidad de Austin Texas, ocupo puesto de alta
gerencia en Citibank, First National Bank of Boston, Towerbank, Banco de Latinoamérica y Bac
International Bank, Inc. Experiencia de mas de 40 afios en el drea de crédito corporativo y cobros de
cartera deteriorada.

Patricia Planells Luis de Rengifo Directora Independiente / Vocal

Nacionalidad Panamefa

Fecha de Nacimiento 24 de marzo de 1870

Domicilio Comercial Torre Capital Bank, Calle 50 con calle 58 Obarrio
Apartado Postal 0823-05992

Correo Electrénico pplanells@flconsultores.net

Teléfono {+507) 209-7000

Fax (+507) 209-7051

Ingeniera Industrial, egresada de la Universidad Santa Maria La Antigua en 1991, con distincion Magna
Cum Laude. En 1995, obtuvo su Maestrfa en Administracion de Empresas Especializada en Finanzas
de la ULACIT. En el 2012 obtuvo certificacion del International Coaching Community {London, UK) y
fue miembro de la Red de Liderazgo Global de Aspen - Cali VI y Lider de Pais.

En 1993 inicid su carrera en la banca desempeiiandose en posiciones relacionadas a Crédito
Corporativo en el Bank of Boston. A partir de 1997 ocupa diferentes posiciones en el BAC International
Bank entre las cuales fungid como Vicepresidente de Crédito Corporativo hasta el 2012. Actualmente
se desempefa como consultora financiera a nivel corporativo en la empresa PR Training Corp. Ha
participado en la junta Directiva de diferentes asociaciones tales como Transicidn a La Vida, AMCHAM,
Orfelinato San José de Malambo, entre otros. También ha participado como mentora en programas
tales como “Startups incubator Il Generation” de la Ciudad del Saber, Voces Vitales = Capitulo de
Panama y es afiliada de Woman Corporate Directors (WCD).
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Fernando Barria S. Director Independiente y Vocal

Nacionalidad Panamefia

Fecha de Nacimiento 28 de agosto de 1982

Domicilio Comercial  Torre Capital Bank, Calle 50 con calle 58 Obarrio
Correo Electronico fernando@financefb.com

Teléfono (+507) 209-7000

Licenciade en Administracion de Empresas, con especializacion en finanzas, titulo obtenido en
American University, Kogod School of Business — Washington DC, Estados Unidos. En junio de 2011,
obtuvo su Maestria en Administracién de Empresas en IE-Business School (Instituto de Empresa) -
Madrid, Espaiia. Ocupo posiciones gerenciales en distintas empresas y grupos econdmicos. Cuenta
con sdlida experiencia en desarrollo de nuevos negocios, valuaciones, estructuracion de “Family
Office” y analisis financiero.
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B. Vice-Presidentes Ejecutivos

Ramén Gilberto Pérez Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General

Nacionalidad Panamefia

fecha de Nacimiento 2 de abril, 1950

Domicilio Comercial Urbanizacion Obarrio, Calle 50 y Calle 58, Torre Capital Bank
Apartado Postal 0823-05992

Correo Electronico: rperez@capitalbank.com.pa

Teletono {+507) 209-7000 ext.9001

Fax (+507) 209-7036

Licenciatura y Maestria en Economia de la Universidad de California, Los Angeles (UCLA). Actualmente
es vicepresidente ejecutivo y Gerente General. Treinta y ocho afios de experiencia bancaria en la banca
estatal y privada panamefa e internacional {Banco Nacional de Panama-1975/1985 Oficial de Crédito,
Oficial de Operaciones Internacionales, Gerente de Crédito, Gerente de Finanzas, Sub-Gerente general;
Bancolat-1986/1994 Gerente General; Hamilton Bank N.A. 1994/2002 Representante en Panama;
MultiBank 2002/2012 Vicepresidente Comercial, Vicepresidente Internacional.

Juan Carlos Aizpuria Vice-Presidente Ejecutivo de Banca Corporativa
Nacionalidad Panamefia

Fecha de Nacimiento 2 de marzo de 1969

Domicilio Comercial Urbanizacion Obarrio, Calle 50 y Calle 58, Torre Capital Bank
Apartado Postal 0823-05992

Correo Electrénico jaizpurua@capitalbank.com.pa

Teléfono (507) 209-7000. Ext. 310.

Fax {507) 209-7015

Egresado de La Universidad Santa Maria La Antigua con el titulo de Licenciado en Finanzas. Posee un
titulo en Técnico en Operaciones Bancarias del Instituto Bancario Internacional de la Asociacion
Bancaria de Panama. Posee 18 afios de experiencia en la industria bancaria, de los cuales los ultimos
12 afios ha ocupado distintas Gerencias de Crédito y Negocio en bancos como Banco Continental,
Banco General, TowerBank y Multi Credit Bank. Actualmente se desempefia como Gerente Ejecutivo
de Banca Corporativa en Capital Bank, cargo gue ocupa desde abril del 2008. Se ha desempefiado como
Tesorero del Club Rotario de David y actualmente pertenece al Club Rotario Panama Sur.
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Jenny Cornejo de Cruz Vice-Presidente Ejecutivo de Banca Privada

Nacionalidad Panamena

Fecha de Nacimiento 29 de mayo de 1971

Domicilio Urbanizacion Obarrio, Calle 50 y Calle 58, Torre Capital Bank
Apartado Postal 0823-05992

Correo Electrénico jeruz@capitalbank.com.pa

Teléfono {507} 209-7000

Fax (+507) 209-7015

Graduada en la Universidad del Istmo, donde estudid una Licenciatura de Finanzas. Actualmente se
desempefia como Vice-presidenta de Banca Privada de Capital Bank, Inc., cargo que ocupa desde
noviembre 2017. Posee mas de 25 afios de experiencia profesional en bancos locales e
internacionales, en areas de crédito de consumo, comercial, tarjetas de crédito y Banca Privada. Ocupd
cargos como: Directora de Tarjetas de Crédito, Vicepresidente de Banca de Consumo, Vicepresidente
de Banca Privada y Asistente Vicepresidente de Hipotecas.

Harold Mora Novoa Vicepresidente Ejecutivo de Tecnologia, Operaciones y
Proyectos

Nacionalidad Costarricense

Fecha de Nacimiento 17 de noviembre de 1979

Domicilio Comercial Urbanizacidn Calle 50 y Calle 58 Obarrio, Torre Capital Bank.

Correo Electronico hmora@capitalbank.com.pa

Teléfono {+507) 209-7000

Graduado en Instituto Tecnoldgico de Costa Rica en Bachiller en Ingenieria en Computacion. INCAE -
Maestria en Administracion de Empresas, con concentracidn en desarrollo sostenible. Instituto
Tecnotdgico Monterrey, Especialidad en Administracion de tecnologias de informacién.

Actualmente se desempefia como Vicepresidente Ejecutivo de Tecnologia, Operaciones y Proyectos,
en Capital Bank, Inc., cargo que ocupa desde febrero 2020. Ejecutivo con experiencia internacional
Gerencial y Directiva en banca, operaciones, tecnologia y servicios; sélidos conocimientos en procesos,
finanzas, administracién de proyectos, y continuidad de negocios.

Ocupd cargos como: Ingeniero de Sofware, Consultor de Proyectos, Gerente Regional de Servicios de
Educacion, Contralor de Operaciones y Tecnologia, Gerente de Operaciones, Director de Operaciones,
Gerente de Proyectos (tecnologia).
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C. Vice-Presidentes y Gerentes

llka Gonzélez Gerante de Auditoria Interna

Nacionalidad Panamefa

Fecha de Nacimiento 20/07/1973

Domicilio Comercial Urbanizacion Obarrio, Calle 50y Calle 58, Torre Capital Bank
Apartado Postal 0823-05992

Correo Electrdnico: igonzalez@capitalbank.com.pa

Teléfono {(+507) 209-7000 ext.4402

Licenciada en Contabilidad y Contador Pablico Autorizado egresada de la Universidad Nacional de
Panamd; y cuenta con una Maestria en Contraloria y Auditoria Gerencial de la Universidad
Latina. Actualmente ejerce como Gerente del departamento de Auditoria Interna de Capital Bank,
donde tiene 9 afios de antigliedad.

Tiene 15 afios de experiencia en el drea de Auditoria Interna, ejerciendo en otros bancos como BLADEX
y Banco Continental. Ademas de tener experiencia como Auditora Externa en el sector financiero
laborando en firmas de auditores como PWC y E&Y.

Actualmente forma parte de la Junta Directiva del Instituto de Auditores Internos de Panama en
calidad de Secretaria.

Dario J. Herrera Vice-Presidente Corporativo de Cumplimiento y Prevencién
Nacionalidad Panamefia

Fecha de Nacimiento 11 de febrero de 1961

Domicilio Comercial Urbanizacion Obarrio, Calle 50 y Calle 58, Torre Capital Bank
Apartado Postal 0823-05992

Correo Electrénico dherrera@capitalbank.com.pa

Teléfono (507) 209-7000

Fax (507} 209-7015

Graduado con honores de la Columbus University en Panama, donde estudid una Licenciatura de
Banca, Finanzas y Seguros. Posee certificacion profesional de C/P AML/FT dado por FIU y FIBA, y cursa
una Maestria de Auditoria Forense en la Universidad Especializada del Contador Publico Autorizado en
Panama. Actualmente, se desempefia como Vicepresidente de Cumplimiento de Capital Bank, Inc.
Anteriormente fungié como Oficial de Cumplimiento para Banco Cuscatlan de Panama y Caja de
Ahorros, por un total de 17 afios.
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Rodrigo Tejeira Vice-Presidente de Riesgo

Nacionalidad Panameiia

Fecha de Nacimiento 11 de diciembre de 1962

Domicilio Comercial Urhanizacién Obarrio, Calle 50 y Calle 58, Torre Capital Bank
Apartado Postal 0823-05992

Correo Electronico: rtejeira@capitalbank.com.pa

Teléfono {+507) 209-7000

Fax (+507) 209-7036

Obtuvo una Maestria en Administracion de Empresas (MBA) con especialidad en Banca y Finanzas, y
también una licenciatura {Bachelors of Science} en Ingenieria Industrial y Sistemas, ambas de la
Universidad de Florida en Gainesville, Florida. Tiene mas de 26 afios de experiencia en la industria
bancaria, especificamente en dreas de negocio {(Banca Comercial, Corpaorativa, Corresponsal y Créditos
Especiales) y de Administracion de Riesgos (Crédito, Operacional y otros).

Juan Carlos Robles C. Vice-Presidente de Finanzas e Inteligencia Financiera

Nacionalidad Panamefia

Fecha de Nacimiento 14 de junio de 1969

Domicilio Urbanizacién Obarrio, Calle 50 y Calle 58, Torre Capital Bank
Apartado Postal 0823-05892

Correo Electronico jerobles@capitalbank.com.pa

Teléfono (507) 209-7000

Fax {+507) 209-7015

Licenciado en Contabilidad, posee una Maestria en Administracion de Empresa (MBA) con enfasis en
Banca y Finanzas, ambas en la Universidad de Panama. Con més de 20 afios experiencia en la industria
bancaria, especificamente en el area de Finanzas, Contabilidad y Operaciones. Actualmente se
desempeia como Vicepresidente de Finanzas e Inteligencia Financiera en Capital Bank, Inc., y
Subsidiarias.
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Alex Espino
Nacionalidad
Fecha de Nacimiento

Domicilio
Apartado Postal

Correo Electronico
Teléfono

Fax

Vice-Presidente de Tesoreria e Inversiones
Panamefia
25 de julio de 1971

Urbanizacién Obarrio, Calle S0 y Calle 58, Torre Capital Bank
0823-05992

aespino@capitalbank.com.pa

{507) 209-7000

(+507) 209-7015

Egresado de la Universidad de Panama, donde obtuvo el titulo de Licenciade en Administracion de
Empresas con énfasis en Finanzas y Negocios Internacionales. Con mas de 20 afos de experiencia en
la industria bancaria, especificamente en el area de Tesoreria, Operaciones, Corresponsalia, Banca
Internacional y Valores, sea desempefiado también como Ejecutivo Principal {Oficial de Cumplimento)
en Casas de Valores en Panamd. Actualmente se desempefia como Vice-presidente de Tesareria e

Inversiones.

Ana Débora Amaya Jované
Nacionalidad

Fecha de Nacimiento
Domicilio Comercial
Correo Electrénico

Teléfono

Vice-Presidente de Asesoria Juridica

Panameiia

6 de marzo de 1974

Calle 66, San Francisca, Edificio Emporium Tower, Apto P1-C
anamaya@capitalbank.com.pa

{+507) 209-7000

Graduada de la Universidad Santa Maria La Antigua, donde estudié una Licenciatura en Derecho y
Ciencias Politicas; posee un Post-grado en Derecho Comercial de la Universidad Interamericana de
Panama. Actualmente se desempefia como Vice-presidenta de Asesoria Juridica en Capital Bank, Inc.,
cargo que ocupa desde noviembre de 2020. Ocupé cargos como: Gerente de Asesoria Legal, Gerente
de Litigios y Gerente de Legal-Consumo en diferentes organizaciones.
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Elba Gricel Berrios Vicepresidente Corporativo de Capital Humano

Nacionalidad panamefia

Fecha de Nacimiento 15 de diciembre 1962

Domicilio Comercial Urbanizacion Calle 50 y Calle 58 Qbarrio, Torre Capital Bank.
Correo Electronico gberrios@capitalbank.com.pa

Teléfono (+507) 209-7000

Graduada de la Universidad Santa Maria La Antigua en Panama, donde estudié una Licenciatura
Psicologia. Posee las siguientes certificaciones: Técnicas de Lenguaje Audio Visual, Prevencion de
Adiccion, Prevencion de Violencia Intrafamiliar, Administracién de Proyectos — IINDEF, Life Coach -
Future Achievement International, Certificacion para Assessment Tools — HPI, Diplomado en Liderazgo
de Alto Nivel, Certificacién en uso de herramientas psicométricas por Saville Consulting, Certificacion
en uso de herramientas psicométricas PSYTECH INT, Certificacién como Executive Coach.

Actualmente se desempefia como Vice-presidenta Corporativa de Capital Humano de Capital Bank,
Inc., cargo que ocupa desde enero 2018. Posee experiencia profesional como Consultora corporativa
en bancos y empresas en temas de recursos humanos, comunicacién, mercadeo, publicidad y cultura
de servicio, coach y facilitadora internacional. Ocupé cargos como: Jefa de Publicidad y Promociones,
Directora de Publicidad, Jefa de Arte y Creatividad, Facilitadora y Consultora Organizacional,
Vicepresidente de Capital Humano, mercadeo y cultura de Servicio.
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D. ASESORES LEGALES

Nombre Asesores Legales
Contacto Principal
Domicilio Profesional
Apartado Postal

Correo Electronico
Teléfono

Fax

Angel, Cohen, Richa & Asociados

Jean Richa Mawad

Via Espania, Edificio Bank Boston — Piso 2
0816-06724 Panama, Rep. De Panama
ancori@ancori.com

{507) 264-5074/ (507} 223-2764/65

{507) 223-2766

Es una Firma de Abogados de amplia aceptacién en el campo Corporativo y Comercial, ofrecen
soluciones amplias en cuanto al manejo exitoso de un negocio, dentro del marco de una estructura

legal que minimice los riesgos q

ue enfrentan.

E. AUDITORES EXTERNOS

Nombre Auditores Externos
Contacto Principal

Domicilio Profesional

Apartado Postal
Correo Electrénico
Teléfono

Fax

F. COMPENSACION

Deloitte
Visitacion Perea — Socia de Auditoria

Panamd, Edificio Banco Panamd, Piso 12, Paseo Roberto Motta,
Costa del Este

0816-01558 Panama, Rep. De Panama
infopanama@deloitte.com
(+507) 303-4100

(+507) 269-2386

Al 31 de diciembre de 2021, las compensaciones entregadas a principales ejecutivos (incluye

Presidente, Gerente General
B/.1,222,986),

y Vice-Presidentes) ascendieron a B/.1,958,153 (diciembre 2020:

En el mismo periodo se pagaron en concepto de salarios y beneficios a los empleados la suma de
B/.14,015,670 (diciembre 2020: 8/.13,277,230). Estos montos incluyen salarios, gastos de

representacion, horas extras,
Seguros y asistencia médica.

incentivos, prestaciones sociales, seguros, bonificacién, prima de

S
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El monto total reservado por el Emisor en provision para prima de antigiiledad e indemnizacidn, al 31
de diciembre de 2021 fue de B/.728,386 {diciembre 2020: 8/.823,817).

G. PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
1. ACCIONISTAS Y JUNTA DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas es el maximo érgano de direccion y estd compuesto por un nimero
plural de accionistas de Capital Bank, Inc.

A. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

Trato Equitativo

El pacto social de Capital Bank, Inc. y las regulaciones vigentes en el pais aseguran los derechos v
trato justo para los accionistas.

Los accionistas seran tratados en igualdad de condiciones, y tendran los mismos derechos y
privilegios de acuerdo con la clase de acciones de la que sea duefic y el numero de acciones que
posea.

Acceso a la Informacién

Se les otorgaré a los accionistas acceso a la informacion financiera, contable, legal y operacional de
la entidad a favor del accionista. El perfil del contenido y canales de comunicacidon seran
determinados por la Junta Directiva.

B. RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE LOS ACCIONISTAS

Se establecen como las principales responsabilidades de los accionistas las siguientes:

s Estudiar y aprobar las reformas al acuerdo de accionistas y a los estatutos de EL BANCO.

¢ Nombrar a los miembros de la Junta Directiva de EL BANCO conforme a lo establecido en
el acuerdo de accionistas.

= Aprobar el presupuesto anual de operaciones de EL BANCO, el cual sera preparado por la
lunta Directiva de EL BANCO.

» Establecer las politicas de Distribucion de Dividendos para disponer de las utilidades de EL
BANCO.

s Decidir sobre el ingreso y exclusion de SOCIOS, asi como aceptar la renuncia al derecho de
preferencia en los casos de capitalizacidn o cesion de acciones.

¢ Decidir cualguier asunto que la Junta Directiva considere elevar para la aprobacién en
dicha instancia.

s Delegar en la Junta Directiva cualquier asunto que asf lo considere.

En adicidn, en cumplimiento con lo establecido en la normativa bancaria, los accionistas tienen la
obligacién de notificar al banco su intencién de utilizar las acciones comunes (del banco o de su
propietaria de acciones), como garantia de una operacion de préstamo o facilidad crediticia con
otra entidad bancaria o cualquier otro acreedor. Esto con el fin de que el banco pueda notificar
debidamente a la Superintendencia de Bancos de Panama.

€. FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DE ACCIONISTAS
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El pacto social de Capital Bank establece lo relativo a la celebracion de la Junta General de
Accionistas y el funcionamiento de las sesiones ordinarias y extraordinarias y los temas que como
minimo deben ser cubiertos.

'D. DERECHO DE ADQUISICION PREFERENTE DE ACCIONES

Para efectos de los siguientes temas, debera cumplirse con el procedimiento establecido en el pacto
social:

* Transferencia de Acciones emitidas por la sociedad
» Beneficiarios Finales
s Derecho a participar en venta de control

E. DOCUMENTACION RELACIONADA A DEBIDA DI!LIGENCIA

Se mantendrad un registro actualizado de nuestros accionistas hasta llegar al beneficiario final
{persona natural), en aquellos casos de estructuras juridicas complejas. Entre la documentacion
que debe ser requerida al accionista estan:

e (Copia del Pacto Social

s Copia de los Certificados de Acciones en el cual se identifique al beneficiario final

» Copia de cédula o pasaporte vigente de los accionistas, persona natural.

s Copia de cédula o pasaporte vigente de los fideicomitentes en caso de fideicomisos.
* Copia de cédula o pasaporte vigente de los fundadores en caso de fundaciones.

e Se solicitard a la Vicepresidencia de Cumplimiento, al menos una vez al afio, realizar
busqueda en Worldcheck del listado de accionistas a fin de identificar posibles alertas
relacionados a los mismos.

F. MANEJOC DE LAS SOLICITUDES DE LOS ACCIONISTAS

La atencion de las solicitudes o reclamos de los accionistas se canalizaran a través de la
Vicepresidencia Ejecutiva y Gerencia General que definira el area dentro del banco que debera
dar respuesta de manera oportuna a las necesidades o requerimientos recibidos.

Entre los temas a considerar en la atencidn de estas solicitudes estdn:

* Tipo de Informacion que Pueden Solicitarse: Todo tipo de informacién en la medida que
esta no represente un conflicto de interés o sea considerado de cardcter confidencial para el
banco. Por ejemplo: copia de sus certificados de acciones, actas de JGA, presentaciones de
1D,

« Quien puede realizar la solicitud: Se requiere sea a través del representante legal de la
sociedad accionista, o accionista de la sociedad debidamente autorizado por el
representante legal

»  Forma de Solicitud: Escrita via correo electronico registrado en el banco o carta formal
debidamente firmada.
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= Aquien debe dirigirse la solicitud: Gerencia General quien delegara de considerar necesario
en la Gerencia de Gobierno Corporativo u otro ejecutivo.

« Respuesta a la Solicitud y Plazo de Atencidn: Se respondera utilizando el mismo medio
utilizado por el accionista y el banco se reserva el derecho del tiempo que se tome para dar
respuesta en virtud de la complejidad de las solicitudes recibidas.

Para fines informativos, la Gerencia General comunicara al Presidente de la Junta Directiva sobre
las solicitudes recibidas de parte de los accionistas.

2. JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el maximo érgano de decision después de la Junta General de Accionistas y s
responsable por la conduccion de todos los asuntos y actividades del Banco y Subsidiarias. La Junta
Directiva es el elemento central del buen gobierno corporativo y representa su esencia. Los
principios esenciales adoptados para la consecucion de un buen gobierno corporativo son:

s Los miembros de la Junta Directiva deberan ser idéneos para sus cargos, comprendiendo
claramente sus funciones en la realizacion de un buen gobierno corporativo, siendo capaces de
aplicar su buen juicio en asuntes que atafian en el banco y/o subsidiarias.

e La Junta Directiva aprobara y vigilara los objetivos estratégicos y valores corporativos y debe
asegurarse que los mismos sean comunicados a toda la organizacion.

e Lla Junta Directiva establecerd y hard cumplir lineas claras de responsabilidad en toda la
organizacian.

s La Junta Directiva asegurara que la Gerencia General realice un seguimiento adecuado de las
politicas, procedimientos y regulaciones en general, dispuesto por los directores, con especial
atencidn a las politicas Anti Delitos Financieros, la Politica Anti soborno y Corrupcion y la Politica
de Denuncias.

* LaJunta Directiva debera asegurar que |as recomendaciones generadas por auditoria internay
auditoria externa, y/o el ente regulador, asi como el control interno en general sean
implementadas.

e La Junta Directiva garantizard que las politicas aplicadas por el Banco y/o subsidiarias sean
congruentes con la cultura empresarial de la institucidn, asi como sus objetivos y estrategia a
largo ptazo y el entarno de control y regulaciones aplicables.

e laJunta Directiva se asegurara que el Banco y subsidiarias son dirigidos con transparencia.

* LaJunta Directiva comprende la estructura operativa del Banco y/o subsidiarias y su estructura

jerarquica manteniendo transparencia en su gestion (Principio de “Conozca su Estructura”}.

La Junta Directiva se adhiere a los principios establecidos en el Cadigo de Etica y vigilaran su

cumplimiento.

Basado en estos antecedentes, a continuacion, se presenta un resumen de la conformacién y

responsabilidades de la Junta Directiva y de sus Comités de Apoyo.

A. COMPOSICION

La Junta Directiva para Capital Bank, Inc. estd constituida por 7 miembros y toma en cuenta las
exigencias legales sobre miembros independientes segin lo establece el acuerdo 5-2011 de la
Superintendencia de Bancos y la ley 56 del 11 de julio de 2017 sobre participacion de las mujeres en
las Juntas Directivas.
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La misma esta constituida por los siguientes cargos:

Director / Presidente - Moisés Cohen

Director / Secretario — Claudio Valencia
Director/Tesorero — Victor Cohen

Director/ Vocal {Independiente} — Peter Miller
Director/ Vocal (Independiente) = Tomas Salterio
Directora/ Vocal {Independiente) - Patricia Planells
Director/Vocal {Independiente) - Fernando Barria

S Tl o

B. REGLAMENTO INTERNO DE LA JUNTA DIRECTIVA

Los negocios de la sociedad seran administrados y dirigidos por la Junta Directiva, la que ejercerd
todas las facultades de la sociedad, salvo las que 1a ley, el pacto social, acuerde de accionistas o los
estatutos reserven a la junta general de accionistas. En consecuencia, sujeto a lo pactado en el Pacto
Social, la Junta Directiva podré otorgar en fideicomiso, pignorar, hipotecar o de cualquier otra forma
gravar los bienes de la sociedad para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como vender,
permutar o en cualquier otra forma enajenar los haberes de la misma, excepto cuando se trata de
bienes o activos no comprendidas en su giro corriente.

C. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Superintendencia de Bancos ha regulado de manera expresa a través de los diferentes acuerdos
bancarios las responsabilidades especificas de la Junta Directiva en diferentes materias. Por ello
los Directores deberdn tener conocimiento sobre ellos y demas regulaciones que dicte la
Superintendencia de Bancos en relacion con las responsabilidades que le competen, asi como las
leyes de la Republica de Panama que le son aplicables. A continuacion, mencionaremos algunas
de ellas:

1. Sobre Gobierno Carporativo

El acuerdo 5-2011 define entre las responsabilidades y tareas de la Junta Directiva las
siguientes:

a. Promover la seguridad y solidez del banco.

b. Entender el ambiente regulatorio y velar que el banco mantenga una relacion efectiva con
sus reguladores.

c. Establecer una estructura de gobierno corporativo efectiva, incluyendo un sistema de
control interno, que contribuya con una eficaz supervision interna del banco y sus
subsidiarias.

d. Velar porque existan condiciones generales de trabajo adecuadas para el desempefio de
las tareas asignadas a cada nivel del personal que participe de la estructura de gobierno
corporativo.

e. Promover, en conjunto con la gerencia superior, elevados estandares éticos y de
integridad.

f. Establecer una cultura organizativa que demuestre y enfatice a todos los funcionarios la
importancia del proceso de control interno, el papel de cada uno dentro del banco y de
estar plenamente integrados al mismo.
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g. Aprobar y revisar periddicamente las estrategias de negocios y otras politicas
trascendentes del banco.

h. Conocer y comprender los principales riesgos a los cuales se expone el banco,
estableciendo limites y procedimientos razonables para dichos riesgos y asegurarse que la
gerencia superior adopte las medidas necesarias para la identificacion, medicidn, vigilancia
y control de los mismas.

i. Mantener informada a la Superintendencia sobre situaciones, eventas o problemas que
afecten o pudieran afectar significativamente al banco y las acciones concretas para
enfrentar y/o subsanar las deficiencias identificadas.

jo Documentarse debidamente y procurar tener acceso a toda lainformacion necesaria sobre
las condiciones y politicas administrativas para tomar decisiones, en el ejercicio de sus
funciones ejecutivas y de vigilancia.

k. Aprobar la estructura organizacional y funcional del sistema de control interno y
asegurarse gue |a gerencia superior verifique su efectividad.

I. Seleccionar y evaluar al gerente general y a los responsables por las funciones de auditoria
externa, salvo cuando la asamblea de accionistas se atribuya esta responsabilidad.

m. Seleccionar y evaluar al gerente o responsable de las funciones de auditoria interna.

Aprobar y revisar por lo menos una {1) vez al afio los objetivos y procedimientos del

sistema de control interno, asi como los manuales de organizacion y funciones, de politicas

y procedimientos, de control de riesgos y demas manuales del banco en donde se plasmen

los mismaos, asi como los incentivos, sanciones y medidas correctivas que fomenten el

adecuado funcionamiento del sistema de control interno y verificar su cumplimiento
sistematicamente.

o. Aprobar los programas de auditoria interna y externa, y revisar los estados financieros no
auditados del banco por lo menos una (1) vez cada tres meses.

p. Vigilar que se cumpla con lo establecido en los Acuerdos que dicte la Superintendencia de
Bancos sobre |la veracidad, confiabilidad e integridad de la informacidn contenida en los
estados financieros.

g. Asegurar que existen los sistemas gue faciliten el cumplimiento de los Acuerdos que dicte
la Superintendencia en materia de transparencia de la informacidon de los productos y
servicios del banco.

=

2. Sobre Prevencién de BC/FT/FPADM

e Aprobar la evaluacion de los eventos potenciales de riesgos a los que esta expuesto el
Banco y sus subsidiarias en lo relacionado al blanqueo de capitales, financiamiento del
terrorismo, financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, delitos
financieros, soborne y corrupcion,

e Aprobar el manual de prevencion, anexos y actualizaciones de prevencién de
BC/FT/FPADM, con la aprobacion previa del Comité de Prevencién.

e Aprobar y vigilar que se cumpla con la estructura de prevencién.

o Adoptar perfil de compromiso y obligatoriedad en efecto de prevenir del uso indebido
de los servicios bancarios para el financiamiento de actos delictivos como blanquec de
capitales financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccion masiva.

s Promover en conjunto con la gerencia superior el cumplimiento del codigo de ética y
la politica de transparencia e integridad.

¢ Promover en conjunto con la gerencia superior el cumplimiento de las politicas anti
soborno, anti corrupcién y politica anti delitos financieros.

e Acatar las normas regulatorias y velar que el Banco mantenga una colaboracién
efectiva con sus reguladores.
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e Asegurarse que la Gerencia General realice un seguimiento adecuado del
cumplimiento de las politicas, procedimientos, controles y las diferentes normativas
legales en materia de prevencidn de BC/FT/FPADM.

e Remitir a la SBP, una certificacidn anual de no actualizacion del manual de prevencion,
cuando aplique, firmada por el Presidente o Secretario de la Junta Directiva.

* Aprobar el nombramiento o designacion del Oficial de Cumplimiento y asegurarse de
su comunicacidn a la SBP.

e Asegurar que el Banco mantenga una efectiva estructura de control interno,
incluyendo el conocimiento adecuado de sus clientes y el reporte de actividades
sospechosas,

e Aprobar y aplicar las medidas de prevencion de actos delictivos por medio de los
servicios bancarios descritas en este manual.

e Acatar las diferentes normativas legales vigentes en la Republica de Panama en
materia de prevencidn de! BC/FT/FPADM, aplicando los principios y recomendaciones
generadas por organismos internacionales en materia de prevencién, con el objetivo
de 1a proteccién de la reputacion de la entidad, sus empleados, clientes, directores y
accionistas.

e Elevar una cultura de cumplimiento de acuerdo a los controles internos establecidos a
nivel interno del Bance y por las dreas reguladoras y mitigadoras de riesgos.

» Aprobar consultorias o asesorias en materia de BC/FT/FPADM.

3. Sobre Gestién Integral de Riesgos

El acuerdo 8-2010 detalla las responsabilidades sobre gestion integral de riesgos:

a. Establecer el perfil de riesgo aceptable del Banco, para lo cual requiere tener un
conocimiento y entendimiento de los riesgos a los que estd expuesto el Banco.

b. Designar los miembros que componen el Comité de Riesgo.

¢. Aprobar los recursos necesarios para el adecuado desarrollo de la gestion integral de
riesgos a fin de contar con la infraestructura, metodologia y personal apropiado.

d. Evaluar y aprobar sus planes de negocio con la debida consideracion de los riesgos
asociados.

e. Asegurar que el banco mantenga un nivel de suficiencia patrimonial congruente con su
perfil de riesgo.

f. Aprobar las polticas, procedimientos y estructuras de limites de riesgo para las
diferentes areas operativas y de negocio del banco.

g. Lajunta directiva y la gerencia general de cada banco deberan atribuir a la unidad de
administracion de riesgos la suficiente autoridad, jerarquia e independencia respecto a
los demas empleados del banco y el poder de veto en la toma de decisiones gue estén
relacionadas al riesgo integral del banco.

De este acuerdo se desprenden otros en los cuales se especifica 1as responsabilidades de la
Junta Directiva sobre gestion de riesgo en banca electronica, operacional, tecnologia de la
informacion, de crédito entre otros.
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4. Funciones Generales
Son funciones generales de |a Junta Directiva:

a. Nombrar al Presidente y demads dignatarios.

b. Presentar, en asocio con el Presidente, a la Junta General de Accionistas, un informe
sobre la situacion del Banco y subsidiarias, el balance del dltimo ejercicio y el proyecto
de distribucion de utilidades.

¢. Reglamentar toda |la colocacion de acciones en reserva.

d. Crear cuando lo juzgue conveniente otros cargos como asesores de la Junta Directiva,
sefialandoles sus funciones y remuneracién.

e. Nombrar, cuando lo estime conveniente, juntas asesoras o consultivas del Banco,
fijandoles sus atribuciones y remuneraciones.

f. Delegar en Comités formados por dos o mds de sus miembros o en funcionarios del
Banco, las facultades que considere necesarias.

g. Ejercer, de acuerdo con la ley, todas las funciones que considere necesarias al
desarrollo del objeto social del Banco, que no estén contempladas en este Manual.

h. Aprobar y modificar el Manual de Gobierno Corporativo.

i. Supervisar la actividad de los representantes legales y de los altos funcionarios del
Banco con el fin de verificar que se esté atendiendo el interés de la sociedad; se esté
ejecutando el plan de negocios y Ia politica de gestidn; se cumpla con lo previsto enla
ley, el Pacto Social, y en el Manual.

j. Velar porque el Manual de Gobierno Corporativo o documentos relacionados regulen
la prevencidén, manejo, divulgacion y solucion de las situaciones generadoras de
conflictos de interés que puedan presentarse entre los accionistas, directores,
administradores o los altos funcionarios del banco y/o subsidiarias.

k. Establecer los canales para que los accionistas puedan presentar sus reclamos sobre
posibles violaciones al Manual.

I.  Realizar evaluaciones de |a gestion de la Junta Directiva conforme a lo que indica los
acuerdos bancarios.

m. Revisar y aprabar segln las politicas establecidas:

— Las estrategias de negocios, politicas trascendentes, u otras iniciativas que requiera
el Banco, para el normal desarrollo de sus actividades.

— Los Estados Financieros periddicos.

~ Revisar las cifras financieras y compararlas con el presupuesto.

— Los incentivos, sanciones y medidas correctivas que procuren el adecuado
funcionamiento del sistema de control interno y verificar su cumplimiento
periddicamente.

— Los poderes especiales a los Ejecutivos/Gerentes para firmar en representacién del
Banco contratos publicos y privades.
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D. NOMBRAMIENTO Y REMUNERACION

1. Nombramiento y Perfil de un Director{a)

La Junta General de Accionistas tiene entre sus funciones la designacién de los miembros de
la Junta Directiva lo cual se realizara de acuerdo a lo establecido en su reglamento. Para
seleccionar a los miembros de la Junta Directiva, la Junta General de Accionistas o lunta
Directiva tomara en cuenta

¢ Lla informacién obtenida del candidato con respecto a profesionalidad, mérito,
experiencia, referencias externas.

= Los criterios de eleccidn que establece la normativa vigente aplicable.

e Los requisitos para ser un{a) Director{a} Independiente, asi como las
incompatibilidades descritas para el ejercicio del cargo.

o (Criterios de equidad de género en el proceso de seleccion; asi como lo establecido en
la ley 56 de 2016 y Decreto ejecutivo 241-A con respecto a la participacion de mujeres
en Juntas Directivas.

e Se seleccionaran los candidatos mejor calificados para el cargo de Director(a), con
fundamento en un analisis comparative de capacidades y experiencias. Se procurara
dar prioridad al candidato del género menos representado si tiene iguales
calificaciones que el género mas representando, en base a los estandares antes
sefialados.

De igual forma, se considerara las siguientes competencias en la eleccién de un nuevo miembro de la
Junta Directiva:

*Trayectoria en posiciones de Alta Gerencia

=Vision estratégica
«Capacidad analitica y numérica para la compresion y cuestionamiento de
informes financieros y gerenciales.
#Escucha activa
-< = Comunicacion efectiva
= Aptitud para la mediacion, el didlogo y la negociacion
=Habilidad para trabajar en equipo

sDisponibilidad para dedicar el tiempo necesario a las responsabilidades
como Director(a).

Competencias Basicas

. sExperiencia en Alta Gerencia, de preferencia en el sector bancario
a dici::ar:‘epse;::::rsesi dir _< =Disponibilidad de tiempo para asumir las responsabilidades del cargo
laJD sCapacidad analitica para discernimiento
sManejo de conflictos
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3. GERENCIA GENERAL

Bajo la direccign y supervision de la Junta Directiva, la Gerencia Superior debe llevar a caho y
gestionar las actividades de la entidad de una manera consistente con la estrategia corporativa, el
apetito de riesgo, politica de compensacion y las demas politicas aprobadas por la Junta Directiva.

El Gerente General sera nombrado por periodo indefinido y a tal fin se le otorgara un contrato de
trabajo con las cldusulas que acuerden las partes. Su remuneracion sera determinada por la Junta
Directiva, de acuerdo a criterios relativos a sus niveles de responsabilidad y gestidn.

A. RESPONSABILIDADES DE LA GERENCIA GENERAL

Todos los empleados que no sean nombrados por la Junta Directiva, estaran bajo la supervision de
ia Gerencia General, quien podra deiegar algunas de sus funciones en oLres ejecutivos.

Para tal efecto, la Gerencia General dotara a los distintos niveles de la gestioén y operacion con los
recursos necesarios para el adecuado desarrollo de los procesos y mantenimiento del control
interno. A fin de cumplir con sus responsabilidades, 1a Gerencia General deberd por lo menos:

Entender y comprender los riesgos a los que esta expuesto el Banco y sus subsidiarias.

implementar las estrategias y politicas aprobadas por |3 Junta Directiva

Asegurar el funcionamiento y efectividad de un sistema de control interno efectivo.

Dotar a los distintos niveles de gestidn y operacién con los recursos necesarios para el

adecuado desarrollo del sistema de control interno.

5. Implementary asegurar el funcionamiento y efectividad de los procesos que permitan la
identificacion y administracion de los riesgos que son asumidos en el desarrollo de sus
operaciones y actividades.

6. Mantener una estructura de organizacion que asigne claramente responsabilidades,
autoridad y las lineas jerdrquicas.

7. Desarrollar e implementar procesos que identifiquen, midan, verifiguen y controlen los
riesgos incurridos.

8. Implementar los manuales, procesos, procedimientos, y politicas que apruebe |a Junta

Directiva.

Sl
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B. FUNCIONES

A la Gerencia General corresponde:

1. Representar al Banco, como persona juridica gue es, en todos los actos, en ausencia del
Presidente.

2. Someter a consideracion de la Junta Directiva todos aquellos negocios, contratos y
operaciones, conforme al reglamento que dicte la Junta Directiva.

3. Nombrar aquellos empleados que no sean designados por |a lunta Directiva.

4. Dirigir la correspondencia sobre asuntos legales y/o de cumplimiento en general, previa
las directrices de la Junta Directiva.

5. Proponer la delegacion de los poderes necesarios para que otra persona o persgnas,
representen de forma transitoria al Banco en sus asuntos de cardcter judicial,
administrativo, comercial, laboral o fiscal.

6. Cumplir y hacer cumplir los estatutos sociales y las determinaciones de la Junta de

Accionistas y la Junta Directiva.

Ejecutar, toda clase de operaciones de cardcter comercial o financiero.

8. Ejercer todas aquellas funciones que le sean asignadas por la Junta Directiva.

~l

C. EVALUAGION DEL GERENTE GENERAL

La Junta Directiva evaluara la gestion de la Gerencia General de forma anual con base en los
criterios acordados y metodologias de evaluacién de desempeiio establecidas.

4. COMITES DE APOYO A LA JUNTA DIRECTIVA Y LA GERENCIA GENERAL
A. REGLAS GENERALES APLICABLES A'LOS COMITES

La Junta Directiva ha decidido constituir una serie de Comités los cuales tienen la funcién de apoyar
en el desempefio de sus funciones con base en facultades delegadas y definidas en sus reglamentos
de funcionamiento.

Los Comités deberan fijar en su primera reunion su propio reglamento de funcionamiento y una
vez aprobado debera ser revisado como minimo una vez al afio para asegurar esté actualizado
conforme a las practicas y normativa vigentes.

Se describe una serie de condiciones que se deben tomar en cuenta en la conformacion de un
Comité de Junta Directiva:

* Composicién: Los Comités tendrén una participacion minima de dos directores. La mayoria
de los miembros deberan ser directores que no participen de la gestién diaria y seran
elegidos por la Junta Directiva, y podrén ser reemplazados por la misma. En todos los
Comités debera participar al menos un director independiente.

Los Directores designados como miembros de un Comité tendran la facultad de apoderar
a otra persona para participar como miembro del Comité, previa autorizacién de la Junta
Directiva. Esto con base en lo establecido en la Ley de Sociedades Andnimas, articulo 62,
“los directores podrén ser representados y votar en las reuniones por mandatarios que no
necesitan ser Directores y que deberan ser nombrados por documento publico o privado,
con o sin poder de sustitucion”,
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La Junta Directiva de igual forma podra designar Asesores con experiencia y moral
comprobada para que participen en los comités, de decidirlo asi, como miembros con voz
y voto.

La Junta Directiva también tendra la facultad de decidir nombrar al Gerente General como

miembro con voz y voto en los Comités de Junta Directiva, seglin sea permitido por la
norma.

» Designacion de Presidente y Secretario: Cada Comite tendra un Presidente y Secretario.
Los Presidentes de los Comités seran elegidos por la Junta Directiva. La Junta Directiva o el
Comité tendran la facultad para designar al Secretario del Comité que consideren, ya sea
dentro de los miembros del mismo o algin funcionario de la sociedad que participe del
Comité. En caso de ausencia del presidente o secretario del Comité, el resto de los
miembros podra designar un presidente o secretario ad-hoc entre los miembros presentes
para esa sesion.

El Comité de Auditoria y el Comité de Riesgos seran presididos por un director
independiente que no podra presidir la Junta Directiva u otro comité.

s Permanencia: Los miembros de los Comités seran designados por el tiempo que dure su
permanencia en la Junta Directiva o sea considerado por Ia misma.

e Periodicidad: La periodicidad con que sesiona cada Comité no podra ser menor a lo que
establezca la norma y podra sesionar cuantas veces se considere necesario para el
cumplimienta de sus funciones y responsabilidades.

» Convocatorias: En todos los Comités se procurara que al final del afio se proponga una
agenda anual de reuniones. De esta forma la convocatoria serd mas un recordatorio que
una citacién. Tal funcidn de convocatoria sera ejercida por el Secretario de cada comité.
Las solicitudes para cancelar o reprogramar la sesion de un Comité deberan contar con el
consentimiento del Presidente del Comité previo a gestionar la misma.

e  Qudrum: El quorum corresponderd a la mayoria {(mitad mas uno} de los miembros con voz
y voto del Comité que no pertenezcan a la gestion diaria de la sociedad. Cada reglamento
de Comité establecera el quérum minimo para realizar |a reunion.

Por otra parte, si en una sesion no se integrara el quérum mencionado 0 ante eventos
fortuitos/de fuerza mayor que impidan llevar a cabo la reunion en la fecha programada, la
sesion sera reprogramada antes de la siguiente reunion ordinaria establecida segun el
lugar, fecha y hora que conste en la convocatoria respectiva.

» Reuniones por Medios Electrénicos: Tomando en consideracion la posibilidad de que los
miembros no se encuentren en un mismo sitio para el desarrollo de las sesiones; es posible
realizar reuniones o tomar decisiones a través de los medios virtuales disponibles siempre
y cuando todos los miembros tengan acceso a la misma informacion y a los comentarios u
observaciones del resto para asegurar una adecuada toma de decisiones de forma
colectiva. Para el registro de actas, su asistencia debe quedar registrada indicando si fue
por teteconferencia, videoconferencia u otro medio permitido y los acuerdos adoptados.
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s Votaciones: Las decisiones de los comités seran tomadas por mayoria simple, siempre y
cuando exista el quorum correspondiente. En caso de que no suceda mayoria por ser la
misma cantidad de miembros los que estan a favor o en contra de una decision, el vota del
Presidente del Comité valdra por dos para tomar la decision final.

e Orden del Dia: Los Comités estableceran un temario basice que podré ser complementado
en cada sesion por los temas relevantes que se deseen abordar como parte de su gestidn.
Sin embargo, los primeros puntos de este temario pueden incluir: verificacidn de quérum;
aprobacidn del acta anterior; puntos de accidn de Ia sesion previa (el Secretario debe hacer
seguimiento de los puntos de accidén con los responsables e incluir en el material el resumen
del avance o cumplimiento de los mismos); material de aprobacian, detalle de otros temas.

e Actas: Un resumen de los temas tratados, los aportes de los diferentes miembros, las
decisiones tomadas y aprobadas, los temas pendientes y recomendaciones realizadas en
cada Comité ya sean presenciales o virtuales deberan ser documentados en acta y
presentados para aprobacién del Comité, Estas actas constaran en un Libro de Actas, o por
medios electrénicos, siempre y cuando éstos ultimos tengan la misma validez legal, los
cuales deberan estar a disposicion de las entidades reguladoras respectivas y del drea o
funcion designada para la atencién de temas relativos a Gobierno Corporativo en Ia
entidad.

Las actas de cada Comité seran custodiadas por la persona designada como Secretario(a).
Las actas estaran firmadas por el Presidente y Secretario del Comité o en su ausencia,
aquellos designados ad-hoc para la sesion respectiva. Se permitira el acceso a la Gerente
de Gobierno Corporativo de copia escaneada u original de las actas de los Comités firmadas
por Presidente y Secretario para su consulta segun sea requerido.

Se podran adoptar resoluciones fuera de sesidn del Comité para temas de suma urgencia
que no puedan esperar hasta la proxima sesion del Comite o la realizacion de una sesidn
extraordinaria. Sin embargo, éstas deben ser aprobadas de acuerdo a lo indicado en el
reglamento y sus resoluciones tendran, para todos los efectos legales, la misma validez que
si hubieran sido adoptadas por los miembros reunidos en una sesién.

e Asistencia: En aquellos casos en que la ausencia durante el afio de un miembro con voz y
voto supera el 50% de las reuniones convocadas, se debera revisar la razan de ello y evaluar
si es necesario proponer cambios en la membresia del Comité para una mayor efectividad.

En adicion, se describe de manera general algunas de |as funciones que se espera del Presidente y
Secretario de Comité. En cada reglamento de funciones del Comité podran definirse funciones
especificas del Presidente y Secretario acorde al objetivo del mismo.

e Presidente de un Comité:
— Planificar y conducir las reuniones del Comité.
— Supervisar los reportes ante la Junta Directiva.
- Presentar, segun sea requerido, los informes ante la Junta Directiva.
—~ Cerciorarse que el Comité esta cumpliendo con sus responsabilidades en conformidad
con lo establecido en el Reglamento interno vy la normativa vigente.

o Secretario de un Comité:
— Elaborar el orden del dia de los asuntos que seran tratados en la sesion.

Informe de Actualizacién Anual 42
Diciembre de 2021



— Enviar oportunamente a los miembros del Comité la convocatoria y orden del dia de
cada sesion.

= Asegurar gue los miembros del Comité tienen acceso al paquete informativo y los
documentos necesarios para la toma de decisiones.
— Verificar el quérum y que se tenga la cantidad de miembros necesarios con derecho a

voto antes de iniciar 1a sesidn a fin de garantizar que se puede realizar Ja misma para
toma de decisiones.

— Auxiliar al Presidente durante el desarrollo de las sesiones.

— Levantar las actas de las sesiones oportunamente; circularlas para su revisién y
asegurar estan disponibles para su aprobacidn en |z siguiente sesion.

— Consignar las actas bajo la firma del Presidente del Comité y la propia, ¢ por sus
delegados en ausencia de alguno de los dos.

— Dar seguimiento en la siguiente sesion a los acuerdos y puntos de accidon tomados por
el Comité.

— Custodiar los archivos del Comité y demas que el mismo seiiale.

B. COMITES DE APOYO A LA JUNTA DIRECTIVA

Capital Bank, Inc. ha definido los siguientes Comités de Junta Directiva dentro de su estructura de
Gobierno Corporativo, los cuales cuentan con sus respectivos reglamentos.

Las subsidiarias igualmente podrdn mantener los Comités de apoyo a la Junta Directiva requeridos
por su respectiva regulacion y cuyas reglas de funcionamiento estaran descritas en sus documentos

de Gobierno Corporativo.
Junta Directiva
Capital Bank Inc,

Comité de Auditoria - Comité de Riesgos

omité Corporativo de Prevencion K - :
de BC/FT/EPADM Comite de Gobierno Corporativo

Comite de ALCO == Comite de Inversiones

Comiteé de Morosidad y Créditos

Comite de Crédito - E
Especiales

Comite de Tl {Planificacion y _

Proyectos)
SNSRI S —— . . C
'C. COMITES DE APOYO A LA GERENCIA GENERAL '
La Gerencia General podra conformar los Comités que considere necesarios en el desempefio de
sus funciones y es su competencia la designacidon de sus miembros; asi como sus reglas de
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IV. PARTES RELACIONADAS

Los saldos y transacciones con partes relacionadas incluidos en el estado consolidado de situacion
financiera y estado consolidado de resultados del Emisor al 31 de diciembre de 2021, se resumen a

continuacion:

QOperaciones entra compaiilas relacionadas:

Saldos entre partes relacionadas

Activos

Freslamos

Otros activos - intereses acumulados por cobrar

Pasivos
Depésitos de clientes

Otros pasivos - intereses acumulados por pagar

Transacciones entre partes refacionadas
Ingresos y gastos

Ingrasos de intereses

(3astos por intereses

2021 2020
10,278,391 20,670,588
165,545 71,833
6,647,584 13,455,223
242,845 317,296

2021 2020
635,951 1,288,757
283,422 479,222

Los préstamos de compafifas relacionadas al 31 de diciembre de 2021, ascendieron a B/.16,278,351
{2020: B/.20,670,598), a una tasa de interés que oscila entre 1% a 7%, con vencimientos varios hasta
el afio 2026. Dichos préstamos se encuentran respaldados con garantia de bien inmueble por
B/.5,075,000 (2020: B/.5,075,000) y saldo garantizado en efectivo de B/.585,068 (2020: B/.984,068).

Informe de Actualizacion Anual
Diciembre de 2021

45



Operaciones con directores y personal clave de la
Administracién:

Saldos entre partaes relaclonadas
Activos
Préstamos

Intereses acumulados por cobrar

Pasivos
Depdsitos de clientes
Intereses acumulados por pagar

Patrimonio
Acciones preferidas

Contingenclas
Garantia bancaria

Transacclones entre partes relacionadas
Ingresos y gastos

Ingresos por intereses
Gastos por intereses

Beneficlos del personal clave de la Administracién
Salarios y participacién de utilidades

2021 2020
5,668,330 11,360,470
49,532 519,556
1,492,196 7,331,519
4,921 56,321
3,385,000 3,385,000
245,510 90,403

2021 2020
236,636 529,712
26,714 70,499
1,858,153 1,222,986

Los préstamos otorgados a directores y personal clave de 1a Administracion al 31 de diciembre de 2021,
ascendieron a B/.5,668,330 (2020: B/.11,360,470), a una tasa de interés que oscila entre 1.25% a 8%,

con vencimientos varios hasta el afio 2048,

Dichos préstamos se encuentran respaldados con garantias de bienes muebles por B/.52,973 (2020;
8/.127,300), garantias de bienes inmuebles por B/.4,170,602 (2020: B/.6,691,815) y garantias de

efectivo de B/.2,288,810 (2020: B/.4,461,530).
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V. Tratamiento Fiscal

Capital Bank Inc., esta sujeto a varios tipos de impuestos nacionales y municipales como son los
siguientes:

s Impuestos Nacionales: impuesto sobre la renta, impuesto de remesas, impuesto aviso de
operacion, impuesto scbre dividendos, impuesto sobre tasa Unica, impuesto de entidades
financieras e impuesto de inmuebles entre otros.

* Impuesto Municipales: impuestos sobre rotulos y actividad lucrativa.

Las declaraciones de impuesto sobre la renta de las compafiias que componen Capital Bank y
constituidas en la Republica de Panama estédn sujetas a revision por las autoridades fiscales por los tres
dltimos afios, inclusive el afio terminado al 31 de diciembre de 2021, de acuerdo a regulaciones fiscales
vigenles.

De acuerdo a la legislacidn fiscal Panamenia vigente, las compaiiias estan exentas del pago de impuesto
sobre la renta en concepto de ganancias provenientes de fuente extranjera.

También estan exentos del pago de impuesta sobre la renta, los intereses ganados sobre depdsitos a
plazo en bancos locales, los intereses ganados sobre valores del Estado Panameiio e inversiones en
titulos-valores emitidos a través de |a Bolsa de Valores de Panama.

La subsidiaria Capital International Bank, Inc. no esta sujeta al pago del impuesto sobre la renta en su
respectiva jurisdiccion, debido a la naturaleza de sus operaciones extranjeras. Sin embargo, el
impuesto sobre la renta causado sobre operaciones que generan renta gravable en otras jurisdicciones
se clasifica dentro del gasto de impuesto sobre la renta.

En Gaceta Oficial No.26488-A, referente a la Ley No.8 de 15 de marzo de 2010, se modifican las tarifas
generales del Impuesto sobre la Renta (ISR). Para las entidades financieras, la tarifa actual de 27.5% se
reduce a 25% desde el 1 de enero de 2014.

Con fecha 29 de agosto de 2012, entrd a regir la Ley N0.52, que reforma las normas relativas a Precios
de Transferencia, ampliando los sujetos pasivos de este régimen orientado a regular con fines
tributarios que las transacciones que se realizan entre partes relacionadas cumplan con el principio de
libre competencia, por lo que las condiciones pactadas entre partes relacionadas deberan ser similares
a las realizadas entre partes independientes. De acuerdo a dichas normas los contribuyentes que
realicen operaciones con partes relacionadas que tengan efectos sobre los ingresos, costos o
deducciones en la determinacién de la base imponible, para fines del impuesto sobre la renta, de!
periodo fiscal en el que se declare o lleve a cabo la operacion, deben preparar anualmente un informe
de las operaciones realizadas dentro de los seis meses siguientes a la terminacion del periodo fiscal
correspondiente (Forma 930). Dichas operaciones deben someterse a un estudio a efectos de
establecer que cumplen con el supuesto contemplado en la Ley.
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Il. PARTE

RESUMEN FINANCIERO

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresas por intereses 78,524,375 85,081,682 84,236,789 79,846,228
Ingresos Totales 113,781,738 117,628,389 112,032,695 109,361,956
Gastos por intereses 53,566,668 52,380,222 49,314,365 44,554,360
Gastos de Operacidn 33,784,209 30,893,074 35,181,687 33,722,712
Acciones emitidas y en circulacién 81,359,921 81,632,380 81,632,290 81,632,390
Utilidad o Pérdida por Accion 0.05 0.04 0.19 0.23
Uitilidad o Pérdida 4,472,704 3,512,181 15,174,701 18,887,312
ALA R 0 320 019 018
Prestamos 1,018,066,855 1,055,215,524 1,123,456,883 1,043,949,339
Efectivo, efectos de caja y depositos en bancos 251,674,613 355,129,602 115,061,812 137,746,674
Depdsito 236,675,525 356,148,772 135,144,131 115,764,528
Inversiones 318,666,595 141,457,758 194,575,376 152,237,153
Total de Activos 1,701,980,608 1,693,818,965 1,567,371,795 1,451,454,945
Total de Depdsitos 1,299,034,108 1,282,407,614 1,187,338,346 1,067,398,065
Deuda Total 153,765,248 147,264,361 129,512,944 120,328,814
Pasivos Totales 1,533,827,227 1,524,446,180 1,397,575,274 1,290,159,520
Préstamos Netos 125,043,248 112,326,361 109,555,545 108,524,814
Chbligaciones en valores 28,722.000 34,938,000 19,957,000 11,804,000
Actiones Preferidas 47,000,000 47,000,000 47,000,000 47,000,000
Accion Comun 81,359,921 81,632,390 81,632,390 81,632,390
Capital Pagado 81,359,921 81,632,390 81,632,390 81,632,390
Qperacién y reservas 24,717,524 23,562,530 27,065,314 19,583,262
Patrimonio Total 168,053,381 169,372,785 165,796,521 161,295,425
Dividendo 3,055,000/ 5,169,247 8,153,658 13,970,138
Morosidad 18,937,160 19,688,056 22,216,559 18,925,001
Reserva 28,260,811 28,998,254 11,622,239 14,286,843
Cartera Total 1,049,815,304 1,085,828,481 1,137,773,817 1,061,057,305
RAZONES FINANCIERAS:

Total de Activos / Total de Pasivos 111 1.11 1.12 1.13
Total de Pasivos / Total de Activos 90% 90% 89% B9%
Dividendo/Accidnes Emitidas y en Circulacion 4% 6% 10% 17%
Efectivo + Depdsitos + Inversiones /Total de

Depdsitos 44% 40% 26% 27%
Efectivo + Depdsitos + Inversiones /Total de

Activos 34%! 30% 20% 20%,
Deuda Tatal + Deposito / Patrimonio 8.64[ 8.44 7.76 7.36
Préstamaos / Total de Activos 60%|- 62%). % 7%
Préstamos Netos / Total de Depdsitos 10% | 9% 9% 10%
Gastos de Operacign / Ingresos Totales 30% 26% 31% 31%
Morosidad /Reservas 67% 68% 191% 132%
Maorosidad /Cartera Total 2% 2% 2% 2%
Utilidad o Pérdida del Periodo / Patrimonio Total 3% 2% 9% 12%
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Ill. PARTE

ESTADOS FINANCIEROS ANUALES

Los estados financieros auditados de Capital Bank, Inc., y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2021, se ¢

adjuntan al presente informe como parte integral det mismo.
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Opinién
Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Capital Bank y Subsidiarias (El
“Grupo”), que comprenden el estado consolidado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2021, y el
estado consolidado de ganancia o pérdida, el estado consolidado de utilidades integrales, el estado
consolidado de cambios en el patrimonio y el estado consolidado de flujos de efectivo por el afio terminado
en esa fecha, y las notas a los estados financieros consolidados, asi como un resumen de las principales
politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera consolidada de Capital Bank y Subsidiarias al 31 de
diciembre de 2021, y su desempefio financiero consolidado y flujos de efectivo consolidados por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s).

Base para la Opinion

Llevamos a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de conformidad con esas normas se describen detalladamente en la seccion de
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de nuestro informe.
Somos independientes del Grupo de acuerdo con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad
del Consejo de Normas Internacionales de Etica para los Contadores Profesionales (Codigo de Etica de
IESBA) y el Cédigo de Etica Profesional para los Contadores Publicos Autorizados de Panama (Capitulo [V
de la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021), y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica de IESBA. Creemos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Asunto Clave de Auditoria

Los asuntos clave de auditoria son esos asuntos que, segtn nuestro juicio profesional, fueron de la mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual. Estos asuntos
fueron cubiertos en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en su conjunto,
y al formar nuestra opinion sobre los mismos, y no proporcionamos una opiniéon por separado sobre estos
asuntos.

Provision para pérdidas crediticias esperadas en préstamos

Ver Nota 3.5 (Activos financieros), Nota 7 (Juicios criticos de contabilidad y principios claves de
incertidumbre en las estimaciones) y Nota 11 (Préstamos) en los estados financieros consolidados.

Asunto clave de auditoria Cémo el asunto fue abordado en nuestra
auditoria

La estimacién para la provision para pérdidas

crediticias esperadas (PCE) en préstamos es unode o Nuestro trabajo sobre la estimacién de la

los estimados mas significativos y complejos en la provision para las PCE en préstamos se ha
preparacion de los estados financieros consolidados enfocado en la evaluacion de los controles
debido al nivel de juicio aplicado por la Administracion internos, asi como la realizacién de pruebas
en la medicion de las provisiones por deterioro sobre de detalle sobre las provisiones de riesgo de
préstamos. Al 31 de diciembre de 2021, el valor en crédito. Especificamente nuestros
libros bruto de la cartera de préstamo representan el procedimientos de auditoria en esta area,
62% de los activos del Grupo. incluye, entre otros:
Deloitte LATCO

Firma miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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Los procesos de estos modelos requieren un nivel
incrementado de juicio en la determinacion de las
PCE considerando factores como la identificacion y
clasificacion por etapas de los activos deteriorados o
con un incremento significativo en el riesgo de crédito,
desarrollo de la probabilidad de incumplimiento (PI) y
pérdida dada el incumplimiento (PDI) y el uso de
supuestos como escenarios macroecondémicos y
criterios de segmentacion.

Ademas, debido a la moratoria aplicada en la
Republica de Panama, se ha aplicado un ajuste post-
modelo para tomar en cuenta los riesgos e
incertidumbres que no pueden reflejarse
adecuadamente en el modelo existente como
resultado de las severas condiciones econémicas e
incertidumbre derivadas de a COVID-19.

Ademas, las revelaciones con respecto a la aplicacion
de la NIIF 9 por parte del Grupo son clave para
explicar los juicios clave y las aportaciones materiales
a los resultados de las PCE.

Hemos evaluado los controles clave sobre el
proceso de estimacion de las PCE.

Involucramos especialistas para determinar
que las metodologias utilizadas por el Grupo
fuesen apropiadas seglin el marco de
referencia de las NIIF’s.

Probamos una muestra de préstamos
significativos  no  identificados = como
deteriorados y retamos las asunciones de la
Administracion sobre su conclusion de que el
crédito no estaba deteriorado mediante el
reproceso de la calificacion crediticia del
crédito utilizando la informacion crediticia y
financiera actualizada del expediente de
crédito y tomando en consideracién, cuando
estuviese disponible, informacion publica que
mostrara un evento de deterioro.

Probamos una muestra para préstamos
deteriorados y evaluamos la medicion del
deterioro realizado por la Administracion a
través de: (a) evaluacién del valor de los flujos
por garantia a través de la revisién de la
informacién que otorga el derecho al Grupo
sobre la garantia y la revision de los
valuadores independientes del Grupo, (b)
evaluacién del valor neto de realizacion del
avallo y (c) recalculando el valor de las PCE.

Involucramos especialistas para reprocesar
las  metodologias utilizadas por la
Administraciéon en la determinacion de las
provisiones para las PCE.

Involucramos especialistas para probar los
modelos principales con respecto a:

i) metodologia utilizada. para la
estimacion de los parametros de
pérdida esperada;

i) metodologia utilizada para Ia
generacion de los escenarios
macroeconomicos;

iii)) informacion utilizada en el calculo y
generacion y

iv) criterios para el incremento

significativo del riesgo de crédito y la
clasificacion por etapas de los
préstamos.
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e Involucramos especialistas para probar el
ajuste post-modelo incorporado, con un
enfoque en los efectos relacionados con
COVID-19, con el fin de evaluar Ila
razonabilidad del ajuste  desafiando
supuestos clave e inspeccionando y
reprocesando la metodologia de calculo.

o Evaluamos si las revelaciones revelan vy
abordan adecuadamente la incertidumbre
que existe al determinar la PCE. Ademas,
evaluamos si la revelacion de los juicios clave
y los supuestos realizados era o
suficientemente clara.

Otra Informacion

La Administracion es responsable de la otra informacién. La otra informacién abarca el Informe de
Actualizacién Anual, pero no incluye los estados financieros consolidados y en el informe del auditor sobre
los mismos. El Informe de Actualizacién Anual se espera que esté disponible para nosotros después de la
fecha del informe del auditor.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacion y no expresamos
ninguna forma de conclusién de aseguramiento sobre la misma.

Junto con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer la
otra informacién arriba identificada cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si la otra informacién
es materialmente inconsistente con los estados financieros consolidados o con nuestro conocimiento
obtenido en la auditoria o que de otra manera parezca tener errores materiales.

Cuando leamos el Informe de Actualizaciéon Anual, si concluimos que hay un error material en el mismo,
se requiere que comuniquemos el asunto a los encargados del gobierno corporativo y que el Banco atienda
el error y prepare un Informe de Actualizacién Anual modificado para ser remitido a la Superintendencia
del Mercado de Valores.

Responsabilidades de la Administracion y los Encargados del Gobierno por los Estados
Financieros Consolidados

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
consolidados de acuerdo con las NIIF’s, y del control interno que la Administracién determine como necesario
para permitir la preparacién de estados financieros consolidados que no contengan errores importantes, ya
sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad
del Grupo para continuar como negocio en marcha, revelar, segln sea aplicable, los asuntos relacionados
con el negocio en marcha y usar la contabilizacién de situaciones de negocio en marcha, a menos que la
Administracion pretenda liquidar al Grupo o cesar Ias operaciones, o no tiene una alternativa mas realista
que hacerlo.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de supervisar el proceso de informacion
financiera del Grupo.
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Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Nuestros objetivos son obtener la seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su
conjunto no tienen errores importantes, ya sea debido a fraude o error, y emitir un informe del auditor que
incluye nuestra opinion. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es una garantia de
que una auditoria llevada a cabo de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detectara
un error importante cuando éste exista. Los errores pueden surgir de fraude o error y se consideran
importantes si, individualmente o de manera acumulada, puede esperarse que influyan en las decisiones
econdmicas de los usuarios realizadas tomando en cuenta estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria, de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, ejercemos el juicio
profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

o ldentificamos y evaluamos los riesgos de error importante en los estados financieros consolidados, debido
a fraude o error, diseflamos y realizamos procedimientos de auditoria en respuesta a esos riesgos, y
obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar un error importante que resulte de fraude es mayor que uno que resulte
de error, debido a que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones intencionales,
declaraciones erréneas, o la violacién del control interno.

o Obtenemos una comprension del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no para el proposito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Grupo.

o Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones relacionadas hechas por la Administracion.

o Concluimos sobre lo apropiado del uso por parte de la Administracion de la base de contabilizacion de
situaciones de negocio en marcha y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe o no una
incertidumbre importante en relacién con eventos o condiciones que puedan dar lugar a una duda
significativa acerca de la capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha. Si concluimos
que existe una incertidumbre importante, se requiere que dirijamos la atencién en nuestro informe de
auditoria a las revelaciones relacionadas en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones
son inadecuadas, modifiquemos nuestra opinion. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida en la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los eventos o condiciones
futuras pueden causar que el Grupo deje de ser un negocio en marcha.

o Evaluamos la presentacion, estructura y contenido generales de los estados financieros consolidados,
incluyendo las revelaciones y si los estados financieros consolidados representan las transacciones y
eventos subyacentes de manera que logren su presentacion razonable.

e Obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada acerca de la informacién financiera de las
entidades o actividades de negocios dentro del Banco para expresar una opinién sobre los estados
financieros consolidados. Somos responsables de la direccién, supervision y realizacion de la auditoria
del Grupo. Seguimos siendo los Unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Comunicamos a los encargados del gobierno corporativo sobre, entre otros asuntos, el alcance y
oportunidad planeados de la auditoria y los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo cualquier
deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno corporativo, una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos relevantes acerca de la independencia y les comunicamos todas las
relaciones y otros asuntos que razonablemente se puedan pensar afecten a nuestra independencia, y
cuando sea aplicable, las salvaguardas relacionadas.
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A partir de los asuntos comunicados a los encargados del gobierno corporativo, determinamos esos
asuntos que fueron de la mayor importancia en la auditoria de los estados financieros consolidados del
periodo actual y por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos estos asuntos en nuestro
informe de auditoria a menos que las leyes o regulaciones impidan la revelacion publica del asunto o
cuando, en circunstancias extremadamente raras, determinamos que un asunto no debe comunicarse en
nuestro informe de auditoria porque de manera razonable se pudiera esperar que las consecuencias
adversas por hacerlo serian mas que los beneficios de interés publico de dicha comunicacion.

Otros requerimientos legales y reglamentarios

En cumplimiento con la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021, que regula la profesién del contador publico
autorizado en la Repblica de Panam4, declaramos lo siguiente:

e Que la direccion, ejecucion y supervision de este trabajo de auditoria se ha realizado fisicamente en
territorio panamerio.

o El equipo de trabajo que ha participado en la auditoria a la que se refiere este informe, esta
conformado por Visitacion Perea, Socia y Gleen Arispe, Gerente.

Uit Likoiso & el

Deloitte, Inc. Visitacion E. Perea H.
CPA No.4451

31 de marzo de 2022
Panama Rep. de Panama



Capital Bank, Inc. y Subsidiarias

Estado consolidado de situacién financiera
al 31 de diciembre de 2021
(En balboas)

Activos:
Efectivo y equivalentes de efectivo
Valores de inversion a valor razonable
con cambios en ganancia o pérdida
Valores de inversion a costo amortizado
Valores de inversion a valor razonable con cambios
en otros resultados integrales
Préstamos y avances a clientes, neto
Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras, neto
Activos intangibles, neto
Activo por impuesto sobre la renta diferido
Activo por derecho de uso
Otros activos

Total de activos
Pasivos y patrimonio

Pasivos:

Depositos de clientes

Depositos de bancos
Financiamientos recibidos
Bonos por pagar

Valores comerciales negociables
Pasivo por arrendamientos
Otros pasivos

Total de pasivos

Patrimonio:
Acciones comunes
Acciones preferidas
Acciones en tesoreria
Reservas regulatorias

Cambios netos en revaluacion de valores de inversion a valor razonable

con cambios en otros resultados integrales
Reservas para deterioro en inversiones

Superavit por revaluacion
Utilidades no distribuidas

Total de patrimonio

Total de pasivos y patrimonio

Notas

10
10

10
8,11

13

24

14
8,15

16
17
18
14
8,19

20
21
20
25

4.2
12

2021

251,674,613

31,825,945
70,887,631

215,510,400
1,018,066,855
48,553,348
8,167,498
5,575,683
554,358
51,164,277

2020

365,129,602

24,219,372

117,238,386
1,055,215,524
50,568,631
7,018,505
4,936,365
1,145,404
68,347,176

1,701,980,608

1,693,818,965

1,299,034,108
22,000,000
125,043,248
4,862,000
23,860,000
592,554
58,535,317

1,282,407,614
30,006,345
112,326,361
13,000,000
21,938,000
1,191,515
63,576,345

1,533,927,227

1,524,446,180

81,713,123 81,713,123
47,000,000 47,000,000
(353,202) (80,733)
24,717,524 23,562,530
(1,414,717) 667,866
662,464 816,116
911,646 997,809
14,816,543 14,696,074
168,053,381 169,372,785

1,701,980,608

1,693,818,965

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados.



Capital Bank, Inc. y Subsidiarias

Estado consolidado de ganancia o pérdida
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021
(En balboas)

Ingresos por intereses
Gastos por intereses

Ingresos neto por intereses

Provisién para pérdidas crediticias esperadas
Provisién para pérdidas crediticias esperadas de valores de inversién
Ingresos neto por intereses, después de provisiones

Ingresos por comisiones
Gastos por comisiones

Ingresos netos por comisiones
Ingresos neto de intereses y comisiones

Resultado de revaluacién de instrumentos medidos
a valor razonable con cambios en resultados

Otros ingresos

Otros gastos:

Gastos de personal

Honorarios y servicios profesionales
Depreciacién y amortizacion

Otros gastos

Utilidad antes de impuesto sobre la renta
Gasto por impuesto sobre la renta

Utilidad neta

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados.

Notas

8,26
8,27

11
4.2

6.3,10

28

12
29

24

2021 2020
78,524,375 85,081,682
53,566,668 52,390,222
24,957,707 32,691,460
10,839,010 21,852,618
288,967 606,143
13,829,730 10,232,699
14,459,901 11,733,402
9,627,568 8,226,315
4,832,333 3,507,087
18,662,063 13,739,786
7,606,573 8,013,220
13,190,889 12,800,085
14,015,670 13,277,230
3,544,014 3,305,203
2,905,098 2,707,751
13,319,427 11,602,890
33,784,209 30,893,074
5,675,316 3,660,017
(1,202,612) (147,836)
4,472,704 3,512,181




Capital Bank, Inc. y Subsidiarias

Estado consolidado de utilidades integrales
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021
(En balboas)

Notas
Utilidad neta
Otro resultado integral:

Partidas que pueden ser reclasificadas posteriormente
a ganancia o pérdida:
Provision (reversion de provision) para deterioro de inversiones a valor
razonable con cambios en otros resultados integrales 4.2
Cambios netos en revaluacion de valores de inversion a valor razonable
con cambios en otros resultados integrales 10

Otro resultado integral del afio

Resultado integral total del afio

2021 2020
4,472,704 3,512,181
(153,652) 606,143
(2,082,583) 427,108
(2,236,235) 1,033,251
2,236,469 4,545,432

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados.



Capital Bank, Inc. y Subsidiarias

Estado consolidado de cambios en el patrimonio
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021
(En balboas)

Cambios netos en
revaluacion de valores

de inversion a valor Reservas para Utilidades
Total de Acciones Acciones Acciones Reservas razonable con cambios en deterioro en Superavit por no
Notas patrimonio comunes preferidas en tesoreria regulatorias otros resultados integrales inversiones revaluacion distribuidas

Saldo al 31 de diciembre 2019 169,796,521 81,713,123 47,000,000 (80,733) 27,065,314 240,758 209,973 896,793 12,751,293
Mas utilidades integrales compuesta por:

Utilidad neta 3,512,181 - - - - - - - 3,512,181

Reserva para deterioro de inversiones 4.2 606,143 - - - - - 606,143 - -

Otro resultado integral 10 427,108 - - - - 427,108 - - -
Resultado integral total del afio 4,545,432 - - - - 427,108 606,143 - 3,512,181
Transacciones atribuibles a los accionistas:
Dividendos pagados - acciones comunes 20 (2,105,877) - - - - - - - (2,105,877)
Dividendos pagados - acciones preferidas 21 (3,063,370) - - - - - - - (3,063,370)
Total de transacciones atribuibles a los accionistas (5,169,247) - - - - - - - (5,169,247)
Otras transacciones de patrimonio:
Aumento en superavit 12 174,700 - - - - - - 101,016 73,684
Aumento en reservas regulatorias 25.3 25,379 - - - (3,502,784) - - - 3,528,163
Total de otras transacciones de patrimonio 200,079 - - - (3,502,784) - - 101,016 3,601,847
Saldo al 31 de diciembre 2020 169,372,785 81,713,123 47,000,000 (80,733) 23,562,530 667,866 816,116 997,809 14,696,074
Mas utilidades integrales compuesta por:

Utilidad neta 4,472,704 - - - - - - - 4,472,704

Reserva para deterioro de inversiones 4.2 (153,652) - - - - - (153,652) - -

Otro resultado integral 10 (2,082,583) - - - - (2,082,583) - - -
Resultado integral total del afio 2,236,469 - - - - (2,082,583) (153,652) - 4,472,704
Transacciones atribuibles a los accionistas:
Recompra de acciones (272,469) - - (272,469) - - - - -
Dividendos pagados - acciones comunes 20 - - - - - - - - -
Dividendos pagados - acciones preferidas 21 (3,055,000) - - - - - - - (3,055,000)
Total de transacciones atribuibles a los accionistas (3,327,469) - - (272,469) - - - - (3,055,000)
Otras transacciones de patrimonio:
Aumento en superavit 12 - - - - - - - (86,163) 86,163
Aumento en reservas regulatorias 25.3 (228,404) - - - 1,154,994 - - - (1,383,398)
Total de otras transacciones de patrimonio (228,404) - - - 1,154,994 - - (86,163) (1,297,235)
Saldo al 31 de diciembre 2021 168,053,381 81,713,123 47,000,000 (353,202) 24,717,524 (1,414,717) 662,464 911,646 14,816,543

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados.



Capital Bank, Inc. y Subsidiarias

Estado consolidado de flujos de efectivo
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021
(En balboas)

Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Utilidad neta
Ajuste por:

Pérdida por venta y descarte de mobiliario y equipo

Cambios en el valor razonable de instrumentos con cambios en ganancia o pérdida
Ganancia realizada en venta de valores a valor razonable con cambios en otros resultados

integrales
Depreciacion y amortizacion de mejoras a la propiedad arrendada
Amortizacion de primas y descuentos
Amortizacién de costos de emision
Amortizacion de intangibles
Provision para deterioro de préstamos
Provision para deterioro por inversiones
(Reversion) provision para bienes adjudicados
Impuesto sobre la renta diferido
Gasto de impuesto sobre la renta corriente
Ingresos por intereses
Gastos de intereses
Depreciacion del activo por derecho de uso
Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
Dep6sitos en bancos a mas de 90 dias
Préstamos por cobrar
Activos varios
Depésitos a la vista y cuentas de ahorros
Dep6sitos a plazo
Depésitos interbancarios
Otros pasivos
Intereses recibidos
Intereses pagados

Efectivo neto proveniente de las actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Compra de valores a valor razonable con cambios en otros resultados integrales
Ventas y redenciones de valores a valor razonable con cambios
en otros resultados integrales
Compra de intangibles
Producto de la venta de equipo rodante

Adquisicién de propiedad, mobiliario, equipo y mejoras
Efectivo neto (utilizado en) proveniente de las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento:
Producto de nuevos financiamientos

Pagos por financiamientos recibidos

Producto de emision de bonos

Pagos de redencién de bonos por pagar

Producto de emision de valores comerciales negociables
Pagos de redencion de valores comerciales negociables
Pagos por pasivo en arrendamientos

Dividendos pagados - acciones preferidas

Dividendos pagados - acciones comunes
Recompra acciones en tesoreria

Efectivo neto proveniente de las actividades de financiamiento

(Disminucién) aumento neto en efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Las notas que se acompafian forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Notas

10

10
13

12

16
16
17
17
18
18

21
20
20

2021 2020
4,472,704 3,512,181
46,881 11,820
(7,606,573) (8,013,220)
(747,649) (612,850)
2,905,098 2,707,751
1,632,499 808,872
640,679 677,013
1,294,579 1,013,250
10,839,010 21,852,618
288,967 606,143
(228,404) 25,379
(639,318) (1,965,963)
1,841,929 2,113,799
(78,524,375) (85,081,682)
53,566,668 52,390,222
270,540 484,860
(17,525,000) (1,925,000)
26,309,659 46,388,741
3,658,271 15,865,863
22,607,243 84,650,310
16,019,251 10,418,958
(30,006,345) 10,506,345
(5,251,784) 3,036,235
90,954,723 66,333,530
(53,355,912) (51,751,574)
43,463,341 174,053,601

(254,913,075)

(137,342,191)

81,595,729 198,704,115
(2,443,572) (1,336,681)
20,641 -
(957,337) (1,372,167)
(176,697,614) 58,653,076
86,496,180 53,432,147
(74,419,972) (51,338,744)
3,362,000 12,283,000
(11,500,000) (1,500,000)
23,860,000 21,938,000
(21,938,000) (17,740,000)
(278,455) (469,043)
(3,055,000) (3,063,370)

- (2,105,877)

(272,469) -
2,254,284 11,436,113
(130,979,989) 244,142,790
358,204,602 114,061,812
227,224,613 358,204,602




Capital Bank, Inc. y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021
(En balboas)

1. Informacién general

Capital Bank, Inc. (el “Banco”) fue constituido en la Republica de Panama el 3 de agosto de 2007 y opera bajo
una licencia bancaria general emitida por la Superintendencia de Bancos de Panama, segun Resolucién S.B.P.
N0.153-2007 emitida el 9 de octubre de 2007, la cual le permite efectuar indistintamente negocios de banca
en Panama o en el exterior. El Banco abrié operaciones al publico en el mes de enero de 2008.

La oficina principal del Banco esta localizada en Avenida Nicanor de Obarrio (Calle 50), Torre Capital Bank,
Panama, Republica de Panama.

El Banco posee el 100% de las acciones emitidas y en circulacion de las siguientes subsidiarias:

e Capital Factoring & Finance, Inc., compafiia panamefia que inicié operaciones en febrero de 2008, la cual
se dedica a la compra con descuento de facturas emitidas por terceros.

e Capital Business Center, S.A., compafiia panamefa que inicié operaciones en agosto de 2009, la cual se
dedica a la tenencia y administracién de bienes inmuebles.

e Capital International Bank, Inc., sociedad organizada conforme a las leyes de Monserrat, Islas Virgenes
Britnicas, posee licencia bancaria otorgada por la Autoridad Reguladora de Monserrat. La adquisicién de
las acciones por parte de Capital Bank, Inc., fue autorizada por la Superintendencia de Bancos de Panama
mediante Resolucion S.B.P. N0.243-2009 del 27 de octubre de 2009. Capital International Bank, Inc.,
posee derecho preferente sobre la sociedad Fit Financial, Ltd., la cual esta incorporada bajo las leyes de
Belize, con certificado de incorporacion No0.109,119.

e Capital Emprendedor, S.A., compariia panamefia que inicié operaciones en diciembre de 2010, la cual se
dedica a la capacitacion de pequefias y medianas empresas.

e Capital Trust & Finance, Inc., compafia panamefia que inicié operaciones en febrero de 2011, la cual se
dedica al negocio de fideicomiso.

e Capital Leasing & Finance Solution, S.A., compafiia panamefia que inicié operaciones en abril de 2011, la
cual se dedica al negocio de arrendamiento financiero.

o Optima Compaiiia de Seguros S.A., compafiia panamefia con licencia general para operar en el negocio
de seguros en Panama en los ramos de vida, generales y fianzas, que le otorgd la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de Panaméa mediante la Resoluciéon No.1 del 14 de enero de 2011. Esta compafiia
fue adquirida en marzo de 2015. Véase Nota 13.

e Invest Land & Consulting Group Corp., compafiia panamefia constituida bajo las leyes panamefas en
octubre 2014, la cual se dedica a la administracién y venta de inmuebles. Esta sociedad posee el 100%
de las acciones de Thefy Internacional, S.A., compafiia panamefia constituida bajo las leyes panamefias
en marzo 1992, la cual se dedica a actividades inmobiliarias con bienes propios o arrendados.

Los estados financieros consolidados comprenden a Capital Bank, Inc. y Subsidiarias (colectivamente
llamadas el “Grupo”).
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En la Republica de Panama, los bancos estan regulados por la Superintendencia de Bancos de Panama, a
través del Decreto Ejecutivo No.52 del 30 de abril de 2008 que adopta el Texto Unico del Decreto Ley No.9 del
26 de febrero de 1998, modificado por el Decreto Ley No.2 del 22 de febrero de 2008, asi como de
Resoluciones y Acuerdos emitidos por esa entidad. Entre los principales aspectos de esta Ley se incluyen los
siguientes: autorizacion de licencias bancarias, requisitos minimos de capital y liquidez, supervision
consolidada, procedimientos para la administracion de riesgos de créditos y de mercado, para prevencion de
lavado de dinero, y procedimientos de intervencion y liquidacién bancaria, entre otros. De igual forma, los
bancos estaran sujetos, por lo menos, a una inspeccion cada dos (2) afios realizada por los auditores de la
Superintendencia de Bancos de Panama, para determinar el cumplimiento de las disposiciones del Decreto
Ejecutivo No.52 del 30 de abril de 2008 y la Ley No.23 del 27 de abril de 2015, esta ultima sobre la prevencion
de blanqueo de capitales. Las operaciones de seguros y reaseguros en Panama estan reguladas por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, mediante la Ley de Seguros No.12 del 3 de abril de
2012 y la Ley de Reaseguros No.63 del 19 de septiembre de 1996.

2. Adopcion de las nuevas y revisadas Normas internacionales de Informacion Financiera (NIIFs)
2.1 Normas e interpretaciones adoptadas con efectos sobre los estados financieros consolidados

Impacto inicial de la aplicacién de la Reforma de la Tasa de Interés de Referencia (Enmienda a la NIIF 9,
NIC 39,y la NIIF 7)

En el afio anterior, entr6 en vigencia las enmiendas de la Fase 1 Reforma de la tasa de interés de referencia:
enmiendas a la NIIF 9/ NIC 39y la NIIF 7. Estas enmiendas modifican los requisitos especificos de contabilidad
de coberturas para permitir que la contabilidad de coberturas continle para las coberturas afectadas durante
el periodo de incertidumbre antes que las partidas cubiertas o instrumentos de cobertura sean modificados
como resultado de la reforma de la tasa de interés de referencia.

En el afio en curso, entré en vigencia las modificaciones de la Fase 2 Reforma de la tasa de interés de
referencia: modificaciones a las NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16. La adopcién de estas modificaciones
permite al Banco reflejar los efectos de la transicion de las tasas de oferta interbancarias. (IBOR) a tasas de
interés de referencia alternativas (también denominadas 'tasas libres de riesgo’' 0 RFR por sus siglas en inglés).
En adicién, introduce un expediente practico para las modificaciones requeridas por la reforma, aclarar que la
contabilidad de coberturas no se descontinia Unicamente debido a la reforma del IBOR, e introducir
revelaciones que permitan a los usuarios comprender la naturaleza y alcance de los riesgos que surgen de la
reforma del IBOR a los que la entidad esta expuesta y cémo la entidad gestiona esos riesgos, asi como el
progreso de la entidad en la transicion de los IBOR a las tasas de referencia alternativas, y como la entidad
esta gestionando esta transicion.

El Banco esta en proceso de enmendar las condiciones de ciertos financiamientos recibidos y las acciones
preferidas para establecer una nueva tasa de referencia.

Impacto de la aplicacién de concesiones de alquiler relacionadas con COVID-19 después del 30 de junio
de 2021 - Enmienda a la NIIF 16

En mayo de 2020, el IASB emitié6 concesiones de alquiler relacionadas con COVID-19 — enmienda a la NIIF
16-Alquileres. Las modificaciones brindan alivio a los arrendatarios de aplicar la orientaciéon de la NIIF 16 al
contabilizar las concesiones a los arrendamientos surgidos como consecuencia directa de la pandemia del
COVID-19.

Como expediente practico, un arrendatario puede elegir no evaluar cuando una concesion del arrendador
relacionada por COVID-19 es una modificacién de arrendamiento. El arrendatario que haga esta eleccion
contabilizar4 cualquier cambio en los pagos de arrendamiento que resulten de la concesién de alquiler
relacionada con COVID-19 aplicando la NIIF 16 como si el cambio no fuera una modificaciéon del
arrendamiento.
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El expediente préactico se aplica solo a las concesiones de alquiler que ocurren como consecuencia directa de
COVID-19 y solo si se cumplen todas las condiciones siguientes:

e El cambio en los pagos del arrendamiento da como resultado una contraprestacion revisada por el
arrendamiento que es sustancialmente igual o menor que la contraprestacién por el arrendamiento
inmediatamente anterior al cambio.

e Cualquier reduccion en los pagos de arrendamiento afecta solo a los pagos originalmente pagaderos
antes del 30 de junio de 2022 (una concesion de alquiler cumple esta condicidn si da lugar a pagos de
arrendamiento reducidos antes del 30 de junio de 2022 y mayores pagos de arrendamiento que se
extienden mas alla del 30 de junio de 2022).

¢ No hay cambios sustanciales en otros términos y condiciones del contrato de arrendamiento.

La modificacién estaba programada para aplicarse hasta el 30 de junio de 2021, pero como continla el impacto
de la pandemia de COVID-19, el 31 de marzo de 2021, el IASB extendi6 el periodo de aplicacién del expediente
practico a 30 de junio de 2022. La modificacién se aplica a los periodos anuales que comiencen a partir del 1
de abril de 2021. Sin embargo, el Banco no ha recibido concesiones de alquiler relacionadas con COVID-19,
pero planea aplicar el expediente practico si se vuelve aplicable dentro del periodo permitido de aplicacién.

2.2 Normas e interpretaciones emitidas, pero aun no efectivas

A continuacion, se detallan ciertas nuevas normas, modificaciones a las normas e interpretaciones que han
sido emitidas, pero aun no son efectivas y no han sido adoptadas por anticipado:

NIIF 17 - Contratos de seguro

La NIIF 17 establece los principios para el reconocimiento, medicién, presentacién y divulgacion de los
contratos de seguro y reemplaza a la NIIF 4 - Contratos de seguro.

La NIIF 17 describe un modelo general, que se modifica para los contratos de seguro con caracteristicas de
participacion directa, que se describe como el enfoque de tarifa variable. El modelo general se simplifica si se
cumplen ciertos criterios al medir la responsabilidad de la cobertura restante mediante el método de asignacion
de primas.

El modelo general utilizara los supuestos actuales para estimar el monto, el tiempo y la incertidumbre de los
flujos de efectivo futuros y medira explicitamente el costo de esa incertidumbre, toma en cuenta las tasas de
interés del mercado y el impacto de las opciones y garantias de los asegurados.

La Norma es efectiva para los periodos anuales que comienzan el 1 de enero de 2023 o después, con
aplicacién anticipada permitida. Se aplica retrospectivamente a menos que no sea factible, en cuyo caso se
aplica el enfoque retrospectivo modificado o el enfoque de valor razonable. De acuerdo con los requisitos de
transicion, la fecha de la aplicacién inicial es el comienzo del periodo de informe anual en el que el Grupo
aplica la Norma por primera vez y, la fecha de transicién es el comienzo del periodo inmediatamente anterior
a la fecha de la aplicacion inicial.

Enmiendas ala NIC 1 — Clasificacién de pasivos como corriente 0 no corriente
Las modificaciones de la NIC 1 afectan Unicamente a la presentaciéon de pasivos como corrientes 0 no

corrientes en el estado consolidado de situacién financiera y no la cantidad o el momento del reconocimiento
de ningln activo, pasivo, ingreso o gasto, o en la informacion divulgada sobre esos articulos.
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Las enmiendas aclaran que la clasificacién de los pasivos como corrientes 0 no corrientes se basa en los
derechos al final del periodo que abarca el informe, especifica que la clasificacion no se ve afectada por las
expectativas sobre si una entidad ejercera su derecho a aplazar la liquidaciéon de una responsabilidad, explica
que los derechos existen si los convenios se cumplen al final del periodo que abarca el informe e introducen
una definicién de “liquidacion” para dejar claro que liquidacion se refiere a la transferencia a la contraparte de
efectivo, instrumentos de capital, otros activos o servicios.

Las modificaciones se aplican retrospectivamente para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de
enero de 2023, con adopcion anticipada permitida.

Enmiendas ala NIIF 3 — Referencia al Marco Conceptual

Las enmiendas actualizan la NIIF 3 para que se refiera al Marco Conceptual de 2018 en lugar del Marco de
1989. También afiaden a la NIIF 3 un requisito de que, para las obligaciones comprendidas en la NIC 37, un
adquirente aplica la NIC 37 para determinar si en la fecha de adquisicion existe una obligacion presente como
resultado de eventos pasados. Para un gravamen que pudiera estar dentro del ambito de aplicacion CINIIF 21
Gravamenes, el adquirente aplica la CINIIF 21 para determinar si el evento que da lugar a una obligacion de
pago del gravamen se ha producido antes de la fecha de adquisicion.

Por ultimo, las enmiendas afiaden una declaracién explicita de que un adquirente no reconoce los activos
contingentes adquiridos en una combinacién de negocios.

Las modificaciones son efectivas para combinaciones de negocios para las que la fecha de adquisicién es en
o después del inicio del primer periodo anual que comienza en o después del 1 de enero de 2022. Se permite
la aplicacién anticipada si una entidad también aplica todas las demas referencias actualizadas (publicadas
junto con el Marco Conceptual actualizado) al mismo tiempo o antes.

Enmiendas ala NIC 16 — Propiedad, planta y equipo - Procedimientos antes del uso intencionado

Las modificaciones prohiben deducir del costo de un articulo de propiedad, planta y equipo cualquier producto
de venta de articulos producidos antes de que ese activo esté disponible para su uso, por ejemplo: los ingresos
mientras lleva el activo a la ubicacion y el estado necesario para que pueda funcionar de la manera prevista
por la Administracién. Por consiguiente, una entidad reconoce dichos ingresos por ventas y los costos
relacionados en ganancias o pérdidas. La entidad mide el costo de articulos de acuerdo con los Inventarios de
la NIC 2.

Las enmiendas también aclaran el significado de “probar si un activo funciona correctamente”. La NIC 16 ahora
especifica que al evaluar si el rendimiento técnico y fisico del activo es tal, que es capaz de ser utilizados en
la produccién o suministro de bienes o servicios, para alquiler a terceros, o con fines administrativos.

Si no se presenta por separado en el estado consolidado de ganancia o pérdida, los estados financieros
consolidados revelaran las cantidades de ingresos y costos incluidos en las ganancias o pérdidas relacionadas
con articulos producidos que no son una produccién de actividades ordinarias de la entidad, y qué partida(s)
en el estado de ganancia o pérdida se incluyen dichos fondos recibidos y el costo.

Las modificaciones se aplican retrospectivamente, pero sélo para propiedades planta y equipo para que estén
en condiciones necesarias para que puedan operar de la manera prevista por la Administraciéon a partir del
comienzo del periodo mas temprano presentado en los estados financieros consolidados en los que la entidad
aplica en por primera vez las enmiendas.

La entidad reconocerd el efecto acumulativo de aplicar inicialmente las modificaciones como apertura del saldo

de las utilidades retenidas (u otro componente del patrimonio neto, segin corresponda) al comienzo de ese
primer periodo presentado.
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Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2022,
con adopcion anticipada permitida.

Enmiendas ala NIC 37 — Contratos onerosos - Costo del cumplimiento de un contrato

Las modificaciones especifican que el “costo de cumplimiento” de un contrato comprende los “costos que se
relacionan directamente con el contrato”. Los costos que se relacionan directamente con un contrato consisten
tanto en los costos incrementales de cumplimiento de dicho contrato (ejemplos serian la mano de obra o los
materiales directos) y una asignacion de otros costos que se relacionan directamente con el cumplimiento
contratos (un ejemplo seria la asignacion del cargo por depreciacion para una partida de propiedad, equipo
utilizado para cumplir el contrato).

Las modificaciones se aplican a los contratos para los que la entidad ain no ha cumplido todas sus obligaciones
al principio del periodo anual de presentacién de informes en el que la entidad aplica por primera vez las
modificaciones. Las cifras comparativas no son modificadas. En su lugar, la entidad reconocera el efecto
acumulativo de aplicar inicialmente las modificaciones como un ajuste al saldo inicial de las ganancias
retenidas u otro componente del patrimonio neto, segun proceda, en la fecha de adopcién.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2022,
con adopcién anticipada permitida.

Enmiendas a la NIC 1 - Presentacion de estados financieros y Declaracion de practica 2 de las NIIF 2
Realizacién de juicios de importancia relativa - Revelacion de politicas contables

Las enmiendas cambian los requisitos de la NIC 1 con respecto a la revelacién de politicas contables. Las
enmiendas reemplazan todas las instancias del término "politicas contables significativas" por "informacion
material sobre politicas contables". La informacion sobre politicas contables es material si, cuando se considera
junto con otra informacién incluida en los estados financieros consolidados de una entidad, se puede esperar
razonablemente que influya en las decisiones que los usuarios principales de los estados financieros
consolidados con propésito general toman sobre la base de esos estados financieros consolidados.

Los parrafos de apoyo de la NIC 1 también se modifican para aclarar que la informacién de politica contable
gue se relaciona con transacciones, otros eventos o condiciones no significativos es inmaterial y no necesita
ser revelada. La informacién sobre politicas contables puede ser material debido a la naturaleza de las
transacciones relacionadas, otros eventos o condiciones, incluso si los montos son inmateriales. Sin embargo,
no toda la informacion de politica contable relacionada con transacciones materiales, otros eventos o
condiciones es en si misma material.

El Consejo también ha desarrollado guias y ejemplos para explicar y demostrar la aplicacion del "proceso de
materialidad de cuatro pasos" descrito en el Declaracion de préactica 2 de las NIIF.

Las modificaciones a la NIC 1 son efectivas para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2023, aplicacién anticipada permitida y se aplican prospectivamente. Las enmiendas a la Declaracion de
practica 2 de las NIIF no contienen una fecha de vigencia o requisitos de transicion.

Enmiendas ala NIC 8 - Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores: definicion
de estimaciones contables

Las modificaciones reemplazan la definicién de un cambio en las estimaciones contables con una definicién

de estimaciones contables. Segun la nueva definicion, las estimaciones contables son “importes monetarios
en los estados financieros consolidados que estan sujetos a incertidumbre en la medicién”.
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Se elimind la definicion de cambio en las estimaciones contables. Sin embargo, el Consejo retuvo el concepto
de cambios en las estimaciones contables en la Norma con las siguientes aclaraciones:

e Un cambio en la estimacion contable que resulte de nueva informacion o nuevos desarrollos no es la
correccion de un error.

e Los efectos de un cambio en un insumo o una técnica de medicion utilizada para desarrollar una
estimacion contable son cambios en las estimaciones contables si no son el resultado de la correccion
de errores de periodos anteriores. El Consejo agregé dos ejemplos (Ejemplos 4-5) a la Guia sobre la
implementacién de la NIC 8, que acompafia a la Norma. El Consejo ha eliminado un ejemplo (Ejemplo
3) ya que podria causar confusion a la luz de las modificaciones.

Las modificaciones son efectivas para periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2023 a
cambios en las politicas contables y cambios en las estimaciones contables que ocurren en o después del
comienzo de ese periodo, permitiéndose la aplicacion anticipada.

Enmiendas ala NIC 12 - Impuestos sobre larenta - Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos
gue surgen de una solatransaccién

Las modificaciones introducen una nueva excepcion a la exenciéon de reconocimiento inicial. Segun las
modificaciones, una entidad no aplica la exencién de reconocimiento inicial para transacciones que dan lugar
a diferencias temporarias imponibles y deducibles iguales.

Dependiendo de la legislacion fiscal aplicable, pueden surgir diferencias temporarias iguales imponibles y
deducibles en el reconocimiento inicial de un activo y un pasivo en una transaccion que no es una combinacion
de negocios y no afecta ni a la utilidad contable ni a la imponible. Por ejemplo, esto puede surgir al reconocer
un pasivo por arrendamiento y el activo por derecho de uso correspondiente aplicando la NIIF 16 en la fecha
de comienzo de un arrendamiento.

Después de las modificaciones a la NIC 12, se requiere que una entidad reconozca el activo y pasivo por
impuestos diferidos relacionados, estando sujeto el reconocimiento de cualquier activo por impuestos diferidos
a los criterios de recuperabilidad de la NIC 12.

El Consejo también agrega un ejemplo ilustrativo a la NIC 12 que explica como se aplican las modificaciones.

Las modificaciones se aplican a transacciones que ocurren en o después del comienzo del primer periodo
comparativo presentado. Ademas, al comienzo del primer periodo comparativo, una entidad reconoce:

e Un activo por impuestos diferidos (en la medida en que sea probable que se disponga de una ganancia
fiscal contra la cual se pueda utilizar la diferencia temporaria deducible) y un pasivo por impuestos
diferidos por todas las diferencias temporarias deducibles e imponibles asociadas con:

o Activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento
o Pasivos por desmantelamiento, restauracion y similares y los montos correspondientes
reconocidos como parte del costo del activo relacionado

e El efecto acumulativo de aplicar inicialmente las modificaciones como un ajuste al saldo inicial de las
ganancias acumuladas (u otro componente del patrimonio, segun corresponda) a esa fecha.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales de presentacion de informes que comiencen a
partir del 1 de enero de 2023, con aplicacion permitida.
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2.3 Mejoras anuales alas Normas NIIF 2018-2020
Las mejoras anuales incluyen modificaciones a cuatro Normas.

NIIE 1 - Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera

La enmienda proporciona un alivio adicional a una filial que se convierte en una entidad que adopta por primera
vez mas tarde que su matriz con respecto a la contabilidad de las diferencias de conversiéon acumuladas. Como
resultado de la enmienda, una filial que utiliza la exencién de la NIIF 1:D16(a) ahora también puede optar por
medir las diferencias de conversion acumuladas para todos las operaciones extranjeras que se incluirian en
los estados financieros consolidados de la matriz, en la fecha de transicién de la matriz a las Normas NIIF, si
no se realizaron ajustes para los procedimientos de consolidacion y por los efectos de la combinacion de
negocios en la que la matriz adquirié la filial. Una eleccién similar es a disposicidn de una empresa asociada o
conjunta que utilice la exencion en la NIIF 1: D16(a).

La modificacién es efectiva para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2022, con
adopcién anticipada permitida.

NIIF 9 - Instrumentos financieros

La enmienda aclara que, al aplicar el criterio del “10 por ciento” para evaluar si se debe dar de baja un pasivo
financiero, una entidad incluye sélo las comisiones pagadas o recibidas entre la entidad (el prestatario) y el
prestamista, incluyendo las tasas pagadas o recibidas por la entidad o el prestamista en nhombre del otro.

La modificacién se aplica prospectivamente a las modificaciones que se producen en o después de la fecha
en que la entidad aplica por primera vez la enmienda.

La modificacién es efectiva para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2022, con
adopcién anticipada permitida.

NIIF 16 - Arrendamientos

La enmienda elimina la ilustracién del reembolso de las mejoras en el arrendamiento.

Dado que la enmienda a la NIIF 16 sélo se refiere a un ejemplo ilustrativo, no se indica ninguna fecha de
entrada en vigor.

3. Politicas de contabilidad mas significativas

Las principales politicas de contabilidad utilizadas en la elaboracién de los estados financieros consolidados,
han sido las siguientes:

3.1 Base de presentacién

Los estados financieros consolidados fueron preparados de conformidad con Normas Internacionales de
Informacidén Financiera (NIIF” s) emitidas por el Consejo de Normas de Contabilidad. Los estados financieros
consolidados han sido preparados bajo la base del costo histérico, excepto por los valores a valor razonable
con cambios en resultados y las inversiones al valor razonable con cambios en otros resultados integrales y
revaluacién del edificio los cuales se presentan a su valor razonable.

3.2 Principio de consolidacién

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros de Capital Bank, Inc. y Subsidiarias:
Capital Factoring & Finance, Inc., Capital Business Center, S.A., Capital International Bank, Inc., y Subsidiaria,
Capital Emprendedor, S.A., Capital Trust & Finance, Inc., Capital Leasing & Finance Solution S.A., Optima
Compafiia de Seguros, S.A. e Invest Land & Consulting Group Corp.
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El poder se obtiene cuando:

e Tiene poder sobre un participada;

e [Esta expuesta a o tiene derechos sobre rendimientos variables provenientes de su relacion con la
participada; y

e Tiene la habilidad de usar su poder sobre la participada y ejercer influencia sobre el monto de los
rendimientos del inversionista.

El Grupo reevalla si controla o no una participada, si los hechos y circunstancias indican que hay cambios a
uno o mas de los tres elementos de control antes mencionados.

Cuando el Grupo tiene menos de una mayoria de derechos de voto de una participada, tiene poder sobre la
participada cuando los derechos de voto son suficientes para darle la habilidad practica de dirigir las actividades
relevantes de la participada de manera unilateral. El Grupo considera todos los hechos y circunstancias
relevantes al evaluar si los derechos de voto del Grupo en una participada son o no suficientes para darle el
poder, incluyendo:

e Eltamafio del porcentaje de derechos de voto del Grupo relativo al tamafio y dispersion de los porcentajes
de otros poseedores de voto;

o Derechos de voto potenciales mantenidos por el Grupo, otros accionistas u otras partes;

e Derechos derivados de los acuerdos contractuales; y

e Cualesquiera hechos o circunstancias adicionales que indiquen que el Grupo tiene, o no tiene, la habilidad
actual para dirigir las actividades relevantes al momento que se necesite tomar decisiones, incluyendo
patrones de voto en asambleas de accionistas previas.

La consolidacion de una subsidiaria comienza cuando el Grupo obtiene control sobre la subsidiaria y termina
cuando el Grupo pierde control de la subsidiaria. Especificamente, los ingresos y gastos de una subsidiaria
adquirida o vendida durante el afio se incluyen en el estado consolidado de ganancia o pérdida y el estado
consolidado de utilidades integrales desde la fecha que el Grupo obtiene el control hasta la fecha en que el
Grupo deja de controlar la subsidiaria.

3.3 Moneda extranjera

Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros consolidados para cada entidad del Grupo son medidas
utilizando la moneda del ambiente econémico primario en el cual la entidad opera (moneda funcional). Los
estados financieros consolidados estan presentados en balboas (B/.) moneda funcional y de presentacion del
Grupo, la cual esta a la par y es de libre cambio con el Délar (US$) de los Estados Unidos de América.

Saldos vy transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional aplicando las tasas de cambio
prevalecientes a las fechas de las transacciones. Las ganancias o pérdidas resultantes de la liquidacion de
esas transacciones y de la conversion a fin de afio de activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera son reconocidas en el estado consolidado de ganancia o pérdida.
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3.4 Instrumentos financieros

Los activos financieros reconocidos dentro del alcance de la NIIF 9 son requeridos a ser posteriormente
medidos al costo amortizado o valor razonable basado en el modelo de negocios de la entidad para gestionar
los activos financieros y las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales de cada activo financiero.

Especificamente:

- Las inversiones en instrumentos de deuda que son mantenidas en un modelo de negocios cuyo
objetivo es recuperar los flujos de efectivo contractuales, y que tengan flujos de efectivo contractuales
gue corresponden solamente a pagos del principal e intereses sobre el saldo remanente de principal
(SPPI), son posteriormente medidos al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés
efectiva.

- Las inversiones en instrumentos de deuda que son mantenidas en un modelo de negocios cuyo
objetivo es recuperar los flujos de efectivo contractuales y vender los instrumentos de deuda, y que
tengan flujos de efectivo contractuales que corresponden a SPPI, son posteriormente medidos al valor
razonable con cambios en otro resultado integral (VRCORI).

- Todos los otros instrumentos de deuda (p.e. aquellos administrados sobre una base de valor
razonable, o mantenidos para la venta) o de patrimonio, son posteriormente medidos al valor razonable
con cambios en resultados (VRCR).

Las siguientes elecciones/designaciones irrevocables pueden ser aplicadas en el reconocimiento inicial de un
activo financiero sobre una base especifica:

- Elegir irrevocablemente el presentar los cambios en el valor razonable en otro resultado integral
(VRCORI), para una inversion en un instrumento de patrimonio que no es mantenida para negociar ni
€s una contraprestacién contingente reconocida por un adquiriente en una combinacién de negocios
para la cual es aplicable NIIF 3; y

- Designar irrevocablemente un instrumento de deuda que cubre el criterio de costo amortizado o
VRCORI, para presentar los cambios en su valor razonable en resultados (VRCR), cuando hacerlo
elimina o reduce significativamente una incongruencia contable (referida posteriormente como opcion
de valor razonable).

Presentacion de las correcciones de valor por PCE (Pérdidas Crediticias Esperadas):
Los activos

Las correcciones de valor por PCE se presentan en el estado consolidado de situacion financiera de la
siguiente manera:

- Para activos financieros medidos al costo amortizado: como una deduccién del valor en libros bruto de
los activos;

- Para activos financieros en instrumentos de deuda medidos a VRCORI: no se reconoce ninguna
correccién de valor en el estado consolidado de situacion financiera dado que el valor en libros es el

valor razonable. Sin embargo, la correccién de valor se incluye como parte del monto de la revaluacion
en las otras reservas de patrimonio;

- Para compromisos de préstamo y contratos de garantia financiera: como provision.
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Pasivos financieros

Los pasivos financieros y los instrumentos de patrimonio se clasifican conforme al contenido de los acuerdos
contractuales pactados y teniendo en cuenta la sustancia econémica del contrato.

Un pasivo financiero es una obligacién contractual de entregar efectivo u otro activo financiero o de
intercambiar activos financieros o pasivos financieros con otra entidad bajo condiciones que son
potencialmente desfavorables para el Grupo, 0 un contrato que sera o puede ser resuelto con instrumentos de
patrimonio propios el Grupo, y es un contrato no derivado por el cual el Grupo esta, o puede estar obligado, a
entregar un numero variable de sus propios instrumentos de patrimonio, o un contrato derivado sobre
patrimonio propio que sera o puede ser resuelto de otra manera que no sea por el intercambio de una cantidad
fija de efectivo (u otro activo financiero) por un nimero fijo de instrumentos de patrimonio propio del Grupo.

Un instrumento de patrimonio es un contrato que representa una participacion residual en el patrimonio del
Grupo una vez deducidos todos sus pasivos. La recompra de instrumentos de patrimonio propios del Grupo
se reconoce y se deduce directamente en el patrimonio. No se reconoce ninguna ganancia/pérdida en el estado
consolidado de ganancia o pérdida en la compra, venta, emision o cancelaciéon de los instrumentos de
patrimonio propios del Grupo.

Los pasivos financieros mantenidos por el Grupo se clasifican como otros pasivos financieros. Los otros
pasivos financieros, incluyendo préstamos y obligaciones bancarias, son registrados con posterioridad a su
reconocimiento inicial al costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés efectiva, reconociéndose
el gasto de interés a lo largo del periodo correspondiente.

Contratos de garantia financiera: Un contrato de garantia financiera es un contrato que requiere que el emisor
realice pagos especificos para reembolsar al tenedor por la pérdida en la que incurre cuando un deudor
especifico incumple su obligacién de pago a su vencimiento, de acuerdo con las condiciones, originales o
modificadas, de un instrumento de deuda.

Los contratos de garantia financiera emitidos por el Grupo se miden inicialmente a sus valores razonables vy,
si no se designan a VRCR y no surgen de una transferencia de un activo financiero, se miden posteriormente
al mayor de:

- Elimporte de la correccion de valor por PCE determinada de acuerdo con la NIIF 9; y

- Elimporte inicialmente reconocido menos, cuando corresponda, el importe acumulado de los ingresos
reconocidos de acuerdo con las politicas de reconocimiento de ingresos del Grupo.

Los contratos de garantia financiera se presentan en otros pasivos.

35 Deterioro de los activos financieros

Los activos financieros que se poseen son clasificados en las siguientes categorias: Costo amortizado, valor
razonable con cambios en otro resultado integral y valor razonable con cambios en resultados. La clasificacion

depende del modelo del negocio y propésito del activo financiero y es determinada al momento del
reconocimiento inicial.
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La medicién de la provisidn para pérdidas crediticias esperadas para los activos financieros medidos a costo
amortizado y a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales requieren el uso de modelos
complejos y suposiciones significativas sobre las condiciones econémicas futuras y el comportamiento
crediticio. También se requiere varios juicios significativos al aplicar los requerimientos contables para medir
las pérdidas esperadas, tales como:

Determinar los criterios para un aumento significativo en el riesgo de crédito,
Eleccién de modelos apropiados y suposiciones para la medicién de la pérdida esperada,

e Establecer el nUmero y las ponderaciones relativas de los escenarios futuros para cada tipo de
producto/mercado y la pérdida esperada asociada; y,

e Establecer grupos de activos financieros similares con el fin de medir la pérdida esperada.

Los juicios criticos se describen en la Nota 7.

El Grupo reconoce provision por pérdidas por PCE en los siguientes instrumentos financieros que no sean
medidos al VRCR:

e Préstamos al costo amortizado;

* Valores de deuda de inversién al VRCORI y a costo amortizado;
e Cuentas por cobrar de arrendamientos;

e Compromisos de préstamo emitidos; y

¢ Contratos de garantia financieras emitidos.

No se reconoce pérdida por deterioro en las inversiones de patrimonio.

Con excepcién de los activos financieros que son adquiridos deteriorados, las PCE esta requerido sean
medidas mediante una provision por pérdida a una cantidad igual a:

e PCE a 12 meses - PCE durante el tiempo de vida que resulten de los eventos de incumplimiento en
el instrumento financiero que sean posibles dentro de 12 meses después de la fecha de presentacion
de reporte, (referidas como Etapa 1); o

e PCE durante el tiempo de vida, i.e. PCE durante el tiempo de vida que resulten de todos los posibles
eventos de incumplimiento durante la vida del instrumento financiero, (referidas como Etapa 2 y Etapa
3).

La provisién por pérdida de todas las PCE durante el tiempo de vida es requerida para un instrumento financiero
si el riesgo de crédito en ese instrumento financiero se ha incrementado de manera importante desde el
reconocimiento inicial. Para todos los otros instrumentos financieros, las PCE son medidas a una cantidad
igual a las PCE de 12 meses. Mas detalles sobre la determinacién de un incremento importante en el riesgo
de crédito son proporcionados en la Nota 3.5.4.

La politica del Grupo siempre es medir la provision por pérdidas por las cuentas por cobrar de arrendamientos
como PCE durante el tiempo de vida.

Las PCE son un estimado ponderado de la probabilidad del valor presente de las pérdidas de crédito. Estas
son medidas como el valor presente de la diferencia entre los flujos de efectivo debidos al Grupo segun el
contrato y los flujos de efectivo que el Grupo espere recibir que surjan de la ponderacion de multiples
escenarios econdmicos futuros, descontado a la tasa de interés efectiva del activo.

» Para los compromisos de préstamo suscritos, las PCE son la diferencia entre el valor presente de la
diferencia entre los flujos de efectivo contractuales que sean debidos al Grupo si el tenedor del
compromiso toma el préstamo y los flujos de efectivo que el Grupo espera recibir si el préstamo es tomado

yy
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» Para los contratos de garantias financieras, las PCE son la diferencia entre los pagos esperados para
reembolsar al tomador del instrumento de deuda garantizado menos cualesquiera cantidades que el
Grupo espere recibir del tenedor, el deudor o cualquier otra parte.

El Grupo mide las PCE sobre una base individual, o sobre una base colectiva para los portafolios de préstamos
gue comparan similares caracteristicas de riesgo econémico. La medicion de la provision por pérdida se basa
en el valor presente de los flujos de efectivo esperados del activo, usando la TIE original del activo,
independiente de si es medido sobre una base individual o una base colectiva.

3.5.1 Activos financieros deteriorados

Un activo financiero es de ‘crédito-deteriorado’ cuando haya ocurrido uno o mas eventos que tenga un efecto
perjudicial en los flujos de efectivo estimados futuros del activo financiero. Los activos financieros con crédito-
deteriorado son referidos como activos de la Etapa 3. La evidencia de deterioro-del-crédito incluye datos
observables acerca de los siguientes eventos:

* Dificultad financiera importante del prestatario o emisor;

e Una violacién del contrato tal como un incumplimiento o evento de vencimiento;

e El prestador del prestatario, por razones econémicas o contractuales relacionadas con la dificultad
financiera del prestatario, le ha otorgado al prestatario una concesién que el prestador de otra manera
no consideraria;

¢ Ladesaparicién de un mercado activo para un valor a causa de dificultades financieras; o

e Lacomprade un activo financiero con un gran descuento que refleje las pérdidas de crédito incurridas.

Puede no ser posible identificar un evento discreto Gnico - en lugar de ello, el efecto combinado de varios
eventos puede haber causado que activos financieros se vuelvan con crédito - deteriorado. El Grupo valora si
los instrumentos de deuda que sean activos financieros medidos a costo amortizado o a VRCORI son de
crédito-deteriorado en cada fecha de presentacion de reporte. Para valorar si instrumentos de deuda soberana
y corporativa tienen crédito-deteriorado, el Grupo considera factores tales como rendimientos del bono,
calificaciones del crédito y la capacidad del prestatario para obtener fondos.

Un préstamo es considerado con crédito-deteriorado cuando una concesion es otorgada al prestatario debido
a un deterioro en la condicién financiera del prestatario, a menos que haya evidencia de que como resultado
del otorgamiento de la concesion el riesgo de no recibir los flujos de efectivo contractuales ha sido reducido de
manera importante y no hay otros indicadores. Para los activos financieros donde estan contempladas
concesiones, pero no han sido otorgadas el activo se considera con crédito-deteriorado cuando haya evidencia
observable de deterioro del crédito, incluyendo satisfacer la definicién de incumplimiento. La definicion de
incumplimiento (vea adelante) incluye la improbabilidad de indicadores de pago e interrupcién del respaldo si
las cantidades tienen 90 o mas dias de vencidas, excepto en los préstamos prendarios que es a mas de 180
dias y empresariales con garantias a mas de 120 dias.

3.5.2 Activos financieros con crédito-deteriorado comprados u originados (Purchased or originated credit
impaired (POCI)).

Los activos financieros POCI son tratados de manera diferente a causa de que el activo es con crédito-
deteriorado en el reconocimiento inicial. Para esos activos, el Grupo reconoce todos los cambios en PCE
durante el tiempo de vida desde el reconocimiento inicial como una provisién por pérdida con cualesquiera
cambios reconocidos en utilidad o pérdida. El cambio favorable para tales activos crea una ganancia por
deterioro.
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3.5.3 Definicién de incumplimiento

El Grupo considera que un activo financiero esta en estado de incumplimiento cuando presenta cualquiera de las
siguientes caracteristicas:

- El deudor esta vencido por méas de 90 dias en cualquiera de sus obligaciones con el Grupo, ya sea en el
principal del préstamo o interés, excepto en los préstamos prendarios que es a mas de 180 dias y
empresariales sin garantia a mas de 120 dias.

- Deterioro en la situacion financiera del cliente, o la existencia de otros factores para estimar la posibilidad
de que el saldo principal y los intereses de los préstamos de clientes no se recuperen por completo.

- Sin embargo, existe una presuncion refutable de que el riesgo de crédito de estos préstamos vencidos se
ha incrementado significativamente desde el reconocimiento inicial si el Grupo tiene informacién razonable
y sustentable que esta disponible sin costo o esfuerzo desproporcionado, que demuestran que el riesgo
de crédito no ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial a pesar de que los pagos
contractuales tienen méas de 30 o 90 dias de mora.

Al evaluar si un prestatario esta en incumplimiento, el Grupo considera indicadores cualitativos y cuantitativos
basados en datos desarrollados internamente y obtenidos de fuentes externas. Insumos en la evaluacion de si
un instrumento financiero esta en incumplimiento y su importancia puede variar con el tiempo para reflejar
cambios en las circunstancias.

3.5.4 Aumento significativo de riesgo de crédito

Con el fin de determinar si se ha producido un aumento significativo en el riesgo de crédito del instrumento
financiero, el Grupo basa su evaluacién en los dias de morosidad asi como en informacién cuantitativa y
cualitativa del cliente. El Grupo considera los siguientes factores, aunque no exhaustiva, en la medicion
del aumento significativo en el riesgo de crédito:

- Activos con altura de mora de més de 60 dias, excepto para la cartera prendaria donde se considera
una altura de mora mayor a 90 dias.

- Activos reestructurados por riesgos, en donde el cliente esta experimentando dificultados financieras y
hasta que se demuestre que ha mejorado su riesgo crediticio.

- Cambios significativos en los indicadores del mercado externo de riesgo crediticio para un instrumento
financiero concreto o instrumentos financieros similares con la misma vida esperada;

- En ciertas instancias fundamentando la toma de decisiones en el juicio experto y en la medida de lo
posible, experiencia histérica relevante, se determina que una exposicion ha incrementado
significativamente su riesgo de credito basandose en indicadores cualitativos particulares que considera
relevante y cuyo efecto se reflejaria integralmente de otra forma.

Con el proposito de mantener un monitoreo periédico de la calidad del portafolio, los clientes son revisados
con una frecuencia anual.

En cada fecha de reporte, a través de los dias de morosidad el Grupo evalla si existe un aumento
significativo en el riesgo de crédito basado en el cambio en el riesgo de impago que ocurre durante la vida
esperada del instrumento de crédito. Con el fin de realizar la evaluacién de si se ha producido un deterioro
significativo de crédito, el Grupo considera informacién razonable y sustentable que esté disponible sin
costo o esfuerzo desproporcionado:

- El riesgo de incumplimiento que ocurre en el instrumento financiero en la fecha de presentacion de
informes; y

- El riesgo de incumplimiento que ocurre en el instrumento financiero en la fecha de su reconocimiento
inicial.
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Al valorar si el riesgo de crédito se ha incrementado de manera importante desde el reconocimiento inicial,
el Grupo compara el riesgo de incumplimiento que ocurra en el instrumento financiero a la fecha de
presentacion del reporte basado en la madurez restante del instrumento con el riesgo de que ocurra un
incumplimiento que fue anticipado por la madurez restante a la fecha corriente fecha de presentacion de
reporte cuando el instrumento financiero fue primero reconocido. Al hacer esta valoracion, el Grupo
considera informacién tanto cuantitativa como cualitativa que sea razonable y tenga respaldo, incluyendo
experiencia historica e informacion prospectiva que esté disponible sin costo o esfuerzo indebido, basada
en la experiencia histérica del Grupo y la valoracién experta del crédito incluyendo informacion prospectiva.
Si ha habido un incremento importante en el riesgo de crédito el Grupo medira la provision por pérdida con
base en el tiempo de vida mas que 12 meses de las PCE.

Para los compromisos de crédito, el Grupo considera cambios en el riesgo de impago que ocurre en el
préstamo "potencial” al que se refiere el compromiso de crédito, y para los contratos de garantia financiera,
se tienen en cuenta los cambios en el riesgo de que el deudor especifico incumpla.

Determinacién de un incremento significativo de riesgo de préstamos modificados:

La prérroga de pagos de préstamos o los préstamos modificados establecidos por el Acuerdo No.2-2020,
modificado por el Acuerdo No.3-2020, el Acuerdo No.7-2020, el Acuerdo N0.9-2020 y el Acuerdo No.13-
2020, que a su vez el Acuerdo No.2-2021, modificado por el Acuerdo No.3-2021 y el Acuerdo No0.6-2021,
no se traduce automaticamente en que esos préstamos han sufrido un incremento significativo de riesgo
de crédito dado a que una porcién importante de estos alivios atiende eventos de liquidez temporal
generados por el cierre o disminucién econdémica causada por la pandemia. Como parte de la metodologia
de pérdidas esperadas, el Grupo cuenta con mecanismos de identificacion del incremento significativo de
riesgo aplicables en términos general para la cartera de crédito, basado en metodologias cuantitativas y
cualitativas que incorporan, entre otros componentes, modelos de score de comportamiento para deudores
de consumo y modelos de calificacion interna (rating) para deudores corporativos.

La evaluacién para el reconocimiento de las pérdidas de crédito esperada por el periodo de vida de los
préstamos modificados considera el riesgo de crédito basado en la mejor informacion cuantitativa y la
informacion cualitativa disponible sobre las circunstancias actuales de los deudores y el impacto producto
del COVID-19.

Como parte de la gestién de riesgo del Grupo, se han desarrollado andlisis tanto individuales como
colectivos de la condicion de los créditos, incluyendo la segmentacién de la cartera con el objetivo de
identificar la situacién laboral o de apertura de actividad econémica de cada cliente y definir quienes podran
cumplir con sus obligaciones bancarias, quienes tendran dificultades en hacerlo y quienes definitivamente
no podran cumplir y de esa manera determinar si ha habido un incremento significativo de riesgo y clasificar
dichos préstamos de acuerdo con la etapa de deterioro correspondiente. Adicionalmente, se ha llegado a
diferentes acuerdos con los clientes segun el andlisis individual de su capacidad de generar flujos de
efectivo necesarios para cumplir con sus obligaciones.

3.5.5 Préstamos renegociados

Un préstamo renegociado es un préstamo cuyo prestatario esta experimentando dificultades financieras y la
renegociacion constituye una concesion al prestatario. Una concesion puede incluir la modificacion de términos
tales como una extension del plazo de vencimiento, la reducciéon en la tasa de interés establecida, la
reprogramacion de los flujos de efectivo futuros, y la reduccion de la cantidad nominal del préstamo o la reduccion
de los intereses devengados, entre otros.

Cuando un activo financiero es modificado, el Grupo verifica si esta modificacion resulta en una baja en cuentas®-
De acuerdo con las politicas del Grupo la modificacion resulta en una baja en cuentas cuando da origen a términos
significativamente diferentes. Para determinar si los términos modificados son significativamente diferentes a los
términos contractuales originales, el Grupo considera lo siguiente:
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- Factores cualitativos, tales como flujos de efectivo contractuales después de la modificacion ya no son
SPPI, cambio de moneda o cambio de contraparte, la extension del cambio en tasa de interés,
vencimiento, acuerdos de pago.

- Una valoracion cuantitativa es realizada para comparar el valor presente de los flujos de efectivo
contractuales restantes segun los términos originales con los flujos de efectivo contractuales segun los
términos revisados, ambas cantidades descontadas al interés efectivo original.

Si la diferencia en el valor presente es mayor que 10% el Grupo considera que el acuerdo es sustancialmente
diferente llevando a una baja en cuentas.

(@ La baja en cuentas de un activo o pasivo financiero es la eliminacién o reduccién de un activo o pasivo
financiero previamente reconocido en el estado consolidado de situacion financiera del Grupo.

En el caso cuando el activo financiero es dado de baja en cuentas, la provision por pérdida esperada (PCE, por
sus siglas en inglés) es recalculada a la fecha que se dio la baja en cuentas para determinar el valor neto en libros
del activo a esa fecha. La diferencia entre este valor en libros revisado y el valor razonable del nuevo activo
financiero con los nuevos términos llevard a una ganancia o pérdida en el des reconocimiento. El nuevo activo
financiero tendra una provision por pérdida medida con base en las PCE a 12 meses excepto en los casos en
gue el nuevo préstamo se considera que se ha originado con deterioro. Esto aplica solo en el caso en que el valor
razonable del nuevo préstamo es reconocido con un descuento importante para su cantidad nominal revisada
porque permanece un alto riesgo de incumplimiento que no ha sido reducido. EI Grupo monitorea el riesgo de
crédito de los activos financieros modificados o renegociados, mediante la evaluacion de informacién cualitativa
y cuantitativa, tal como si se considerara el crédito clasificado como vencido segun los nuevos términos.

Cuando los términos contractuales de un activo financiero son modificados y la modificacién no resulta de una
baja en cuentas, el Grupo determina si el riesgo de crédito del activo financiero se ha incrementado de manera
importante desde el reconocimiento inicial, haciéndolo mediante la comparacion:

- El estimado de probabilidad de incumplimiento durante el tiempo de vida restante, basado en datos en el
reconocimiento inicial y los términos contractuales originales; con

- La probabilidad de incumplimiento del tiempo de vida restante a la fecha de presentacién del reporte,
basado en los términos modificados.

En la modificacion o renegociacion de los flujos de efectivo contractuales del préstamo, el Grupo debera:
- Continuar con el tratamiento actual para el préstamo existente que ha sido modificado.

- Reconocer una ganancia o pérdida en la modificacion calculando el importe en libros bruto del activo
financiero como el valor actual de los flujos de efectivo contractuales renegociados o modificados,
descontados a la tasa de interés efectiva original del préstamo.

- Evaluar si se ha producido un aumento significativo en el riesgo de crédito del instrumento financiero,
comparando el riesgo de incumplimiento que se produce en la fecha de presentacion (en base a los
términos contractuales modificados) y el riesgo de impago que ocurre en el reconocimiento inicial (basada
en los términos contractuales originales, sin modificar). El préstamo que se modifica no se considera
automaticamente que tiene un riesgo menor de crédito. La evaluacion debe considerar el riesgo de crédito
a través de la vida esperada del activo basado en la informacidn histérica y con visién prospectiva,
incluyendo informacién sobre las circunstancias que llevaron a la modificacién. La evidencia, de que los
criterios para el reconocimiento de las pérdidas de crédito esperadas por el periodo de vida del
instrumento ya no se cumplen, pueden incluir un historial a la fecha y el pago puntual en afios
subsiguientes. Un periodo minimo de observacién sera necesario antes de que un activo financiero puede
calificar para volver a una medicion de pérdida de crédito esperada de 12 meses.
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- Hacer las revelaciones cuantitativas y cualitativas apropiadas requeridas para préstamos renegociados o
modificados para reflejar la naturaleza y efecto de tales modificaciones (incluyendo el efecto sobre la
medicion de las pérdidas crediticias esperadas) y cémo el Grupo monitorea estos préstamos que han sido
modificados.

3.5.6 Castigo

Los préstamos y los valores de deuda son castigados cuando el Grupo no tenga expectativas razonables de
recuperar el activo financiero (ya sea en su totalidad o una porcion de él). Este es el caso cuando el Grupo
determina que el prestatario no tiene activos o fuentes de ingresos que pudieran generar suficientes flujos de
efectivo para reembolsar las cantidades sujetas al castigo. Un castigo constituye un evento de des-
reconocimiento. El Grupo puede aplicar actividades que hacen forzoso el cumplimiento a los activos financieros
castigados. Las recuperaciones resultantes de las actividades del Grupo que hacen forzoso el cumplimiento
resultaran en ganancias por deterioro.

3.5.7 Préstamos a costo amortizado

El Grupo reconoce una reserva para pérdidas crediticias esperadas para un préstamo que se mide al costo
amortizado en cada fecha de presentacién de informes por un importe igual a las pérdidas de crédito de toda la
vida esperada si el riesgo de crédito de ese préstamo se ha incrementado significativamente desde su
reconocimiento inicial. Si en la fecha de presentacion, el riesgo de crédito de ese préstamo no ha aumentado
significativamente desde el reconocimiento inicial, el Grupo medira la asignacion de pérdida para ese préstamo
en una cantidad igual a 12 meses las pérdidas crediticias esperadas.

La cartera de préstamos del Grupo se resume en los siguientes segmentos:

Personas

Corporativos / otros

Hipotecas

Empresarial

Auto

Internacional

Préstamo personal

Interino de construcciéon

Tarjetas de créditos

Mediana y pequefia empresa

Factoring
Leasing

La politica de préstamos del Grupo se aplica a todas las clases de préstamos.

La reserva para pérdidas crediticias se constituye para cubrir las pérdidas derivadas del proceso de
otorgamiento de crédito, inherente a la cartera de préstamos y compromisos de crédito y contratos de garantias
financieras, utilizando el método de reserva para pérdidas crediticias esperadas. Los aumentos a la reserva
para pérdidas crediticias esperadas son efectuados con cargo a utilidades. Las pérdidas crediticias esperadas
son deducidas de la reserva, y las recuperaciones posteriores son adicionadas. La reserva también es reducida
por reversiones de la reserva con crédito a resultados. La reserva atribuible a los préstamos a costo amortizado
se presenta como una deduccion a los préstamos y la reserva para pérdidas crediticias esperadas para
compromisos de crédito y contratos de garantias financieras, tales como cartas de crédito y garantias, se
presenta como un pasivo.

- ElGrupo mide las pérdidas esperadas de crédito en una manera que refleje: a) un importe de probabilidad
ponderada no sesgado que se determina mediante la evaluacion de un rango de resultados posibles; b)
el valor del dinero en el tiempo; y ¢) informacién razonable y sustentable que esta disponible sin costo o
esfuerzo desproporcionado en la fecha de la presentacion sobre sucesos pasados, condiciones actuales
y el pronéstico de las condiciones econdémicas futuras.
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- El'modelo de pérdidas de crédito esperadas refleja el patrén general de deterioro o mejora en la calidad
crediticia de los préstamos. La cantidad de pérdidas de crédito esperada reconocido como una reserva
o provision depende del grado de deterioro del crédito desde el reconocimiento inicial. Hay dos criterios
de valoracion: 12 meses de pérdidas de crédito esperadas (etapa 1), que se aplica a todos los préstamos
(de reconacimiento inicial), siempre y cuando no haya un deterioro significativo en la calidad del crédito,

y

- Pérdidas de crédito esperadas durante el tiempo de vida (etapas 2 y 3), que se aplica cuando se ha
producido un aumento significativo en el riesgo de crédito de forma individual o colectiva. En estas etapas
2y 3 se reconocen los ingresos por intereses. En la etapa 2 (como en la etapa 1), hay una disociacion
total entre el reconocimiento de interés y el deterioro y los ingresos por intereses se calculan sobre el
importe bruto en libros. En la etapa 3, cuando un préstamo posteriormente se convierte en crédito
deteriorado (donde se ha producido un evento de crédito), los ingresos por intereses se calculan sobre
el costo amortizado (el importe en libros bruto después de deducir la reserva por deterioro). En afios
posteriores, si la calidad crediticia de los activos financieros mejora y la mejora puede ser objetivamente
relacionada con la ocurrencia de un evento (como una mejora en la calificacion crediticia del prestatario),
entonces el Grupo debe, una vez mas realizar el calculo de los ingresos por intereses.

La provision para pérdidas crediticias esperadas incluye un componente activo especifico y un componente
basado en una férmula. EI componente activo especifico, o de la asignacion especifica, se refiere a la provision
para pérdidas en créditos considerados deteriorados y evaluados individualmente, caso por caso. Una
provisién especifica es establecida cuando los flujos de caja descontados (o valor razonable observable de
garantia) del crédito es menor que el valor en libros de ese crédito. El componente basado en la férmula (base
imponible del colectivo), cubre la cartera crediticia normal del Grupo y se establece con base en un proceso
gue estima la pérdida probable inherente en la cartera, con base en el andlisis estadistico y juicio cualitativo
de la gestion. Este analisis debe tener en cuenta la informacidn completa que incorpora no sélo datos de mora,
pero otra informacién crediticia relevante, como informacién macroeconémica prospectiva.

Las pérdidas esperadas, son una estimacién ponderada de probabilidad del valor presente de las pérdidas
crediticias. Estos se miden como el valor presente de la diferencia entre los flujos de efectivo adeudados al
Grupo en virtud del contrato y los flujos de efectivo que el Grupo espera recibir derivados de la ponderacién de
multiples escenarios econémicos futuros, descontados con la tasa de interés efectiva del activo. Para los
compromisos de préstamo no desembolsados, la pérdida esperada es la diferencia entre el valor actual de los
flujos de efectivo contractuales que se deben al Grupo si el titular del compromiso retira el préstamo y los flujos
de efectivo que el Grupo espera recibir si el préstamo esta vigente; y para los contratos de garantia financiera,
la pérdida esperada es la diferencia entre los pagos esperados para reembolsar al tenedor del instrumento de
deuda garantizado menos los montos que el Grupo espera recibir del tenedor, el deudor o cualquier otra parte.

El Grupo determina la pérdida esperada utilizando dos metodologias para determinar si existe evidencia
objetiva del deterioro:

- Préstamos individualmente evaluados - Las pérdidas esperadas en préstamos individualmente evaluados
son determinados por una evaluacién de las exposiciones caso por caso. Este procedimiento se aplica a
todos los préstamos que sean o no individualmente significativos. Si se determina que no existe evidencia
objetiva de deterioro para un préstamo individual, este se incluye en un grupo de préstamos con
caracteristicas similares y se evalla colectivamente para determinar si existe deterioro.

La pérdida por deterioro es calculada comparando el valor actual de los flujos futuros esperados,
descontados a la tasa efectiva original del préstamo, con su valor en libro actual y el monto de cualquier
pérdida se carga como una provision para pérdidas en el estado consolidado de ganancia o pérdida. El
valor en libros de los préstamos deteriorados se rebaja mediante el uso de una cuenta de reserva.

-27-



Capital Bank, Inc. y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021
(En balboas)

- Préstamos colectivamente evaluados - Para los propésitos de una evaluacién colectiva de deterioro, los
préstamos se agrupan de acuerdo a caracteristicas similares de riesgo de crédito. Esas caracteristicas
son relevantes para la estimacion de los flujos futuros de efectivo para los grupos de tales activos, siendo
indicativas de la capacidad de pagos de los deudores de las cantidades adeudadas segun los términos
contractuales de los activos que son evaluados.

Los flujos de efectivos futuros en un grupo de préstamos que se evalUan colectivamente para determinar
si existe un deterioro, se estiman de acuerdo a los flujos de efectivo contractuales de los activos en el
Grupo, la experiencia de pérdida histdrica para los activos con caracteristicas de riesgo de crédito similares
al Grupo y en opiniones experimentadas de la administracion sobre si la economia actual y las condiciones
del crédito puedan cambiar el nivel real de las pérdidas inherentes histdricas sugeridas.

3.6  Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacion en el estado
consolidado de situacion financiera por su importe neto, s6lo cuando las entidades dependientes tienen tanto
el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos en los citados instrumentos, como la
intencién de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

3.7 Ingresos y gastos por intereses

El ingreso y el gasto por intereses son reconocidos en el estado consolidado de ganancia o pérdida, para todos
los instrumentos financieros excepto por los clasificados como tenidos para negociacién o los medidos o
designados como a VRCR, bajo el método de interés efectivo para todos los instrumentos financieros que
generan intereses. Los intereses en instrumentos financieros medidos como a VRCR se incluyen dentro del
movimiento del valor razonable durante el periodo.

El método de tasa de interés efectiva es el método utilizado para calcular el costo amortizado de un activo o
pasivo financiero y de distribuir el ingreso o gasto por intereses sobre un periodo de tiempo. Latasa de interés
efectiva es la tasa que exactamente descuenta los flujos de efectivo estimados a través de la vida estimada de
un instrumento financiero, o cuando sea apropiado en un periodo mas corto, a su valor neto en libros. Al
calcular la tasa de interés efectiva, se estiman los flujos de efectivo considerando los términos contractuales
del instrumento financiero; sin embargo, no considera las pérdidas futuras por créditos.

3.8 Ingresos por operaciones de seguros

Para los tipos de contrato, seguros generales, seguros de personas y contratos de garantias financieras o
fianzas, las primas suscritas se reconocen como ingresos a medida que se devengan. Las primas suscritas
son devengadas desde la fecha de la fijacién del riesgo, sobre el periodo de vigencia del contrato. La porcion
de primas suscritas de un contrato vigente que esta relacionado a un riesgo que no ha expirado a la fecha del
estado consolidado de situacidn financiera, es reportada en el rubro de prima no devengada, incluido en los
pasivos por seguros que se muestra en el estado consolidado de situacién financiera con base en el método
de pro-rata diaria. El método de pro-rata diaria se basa en la prima bruta de las pdlizas vigentes de los
diferentes ramos excepto vida individual. El calculo utilizado para la pro-rata diaria se basa en el nimero de
dias transcurridos hasta la fecha de reporte, entre los dias por la prima bruta.

3.9 Ingresos por comisiones

Generalmente, las comisiones sobre préstamos a corto plazo, cartas de crédito y otros servicios bancarios, se
reconocen como ingresos al momento de su cobro por ser transacciones de corta duracion. El ingreso
reconocido al momento de su cobro no es significativamente diferente del reconocido bajo el método de
acumulacion o de devengado. Las comisiones sobre préstamos y otras transacciones a mediano y largo plazo,
neto de algunos costos directos de otorgar los mismos, son diferidas y amortizadas durante la vida de las
mismas.
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3.10 Ingresos por dividendos

Los ingresos por dividendos son reconocidos cuando es establecido el derecho a recibir el pago. Esta es la
fecha ex-dividendo para los valores de patrimonio registrados, y usualmente la fecha cuando los accionistas
aprueban los dividendos por desvalorizaciones de patrimonio registrados.

3.11 Arrendamientos financieros por cobrar

Los arrendamientos financieros consisten principalmente en el arrendamiento de equipo rodante, maquinaria
y equipo, cuyos contratos tienen un periodo de vencimiento entre doce (12) a sesenta (60) meses.

Los contratos de arrendamiento por cobrar se registran bajo el método financiero, los cuales se clasifican como
parte de la cartera de préstamos, al valor presente del contrato. La diferencia entre el arrendamiento financiero
por cobrar y el costo del bien arrendado se registra como intereses no devengados y se amortiza en la cuenta
de ingresos durante el periodo del contrato de arrendamiento, bajo el método de interés.

3.12 Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras

La propiedad, mobiliario, equipo y mejoras se presentan al costo de adquisicién, neto de la depreciacion y
amortizacién acumuladas. Las mejoras significativas son capitalizadas, mientras que las reparaciones y
mantenimientos menores que no extienden la vida Util o mejoran el activo son cargadas directamente a gastos
cuando se incurren. La depreciacidon y amortizacion se cargan a las operaciones corrientes y se calculan por
el método de linea recta en base a la vida util estimada de los activos:

Edificio 60 afos
Mobiliario y equipo de oficina 5- 10 afios
Equipo de computadora 3 - 10 afios
Equipo rodante 3 -5 afios
Mejoras a la propiedad 10 afios

Las mejoras a la propiedad arrendada se deprecian a lo largo de su vida util o en el plazo del arrendamiento,
segun cual sea menor.

Los activos que estan sujetos a amortizacion se revisan para el deterioro siempre y cuando los cambios segun
las circunstancias indiquen que el valor en libros no es recuperable. El valor en libros de los activos se reduce
inmediatamente al monto recuperable, que es el mayor entre el activo al valor razonable menos el costo y el
valor en uso.

Una partida de propiedad, mobiliario, equipo y mejoras se da de baja a su eventual enajenacién o cuando no
se esperan beneficios econémicos futuros que surjan del uso continuado del activo. Cualquier ganancia o
pérdida resultante de la enajenacién o retiro de una partida de propiedad, mobiliario, equipo y mejoras se
determina como la diferencia entre los ingresos de las ventas y el valor en libros del activo, y se reconoce en
el estado consolidado de ganancia o pérdida.

Revaluacién de activos fijos

La depreciacion de los activos fijos revaluados se determina de acuerdo con la vida estimada asignada por los
valuadores y junto con la depreciacion del costo histérico y es reconocida en el estado consolidado de
utilidades integrales. La depreciacién de la porcién revaluada se transfiere a las utilidades no distribuidas de
la reserva de revalorizaciébn. En la posterior venta o retiro de un activo revaluado, las reservas por
revalorizacion atribuible restantes en la reserva de revalorizacion de los activos revaluados se transfieren
directamente a las utilidades no distribuidas.
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3.13 Arrendamientos
El Grupo como arrendatario

El Grupo arrienda edificios, equipo de coOmputo y otros activos. Los términos de los contratos son negociados
de manera individual y contienen diferentes caracteristicas y condiciones.

El Grupo evalla si un contrato es o contiene un arrendamiento, al inicio del contrato. El Grupo reconoce un
activo por derecho de uso y un pasivo de arrendamiento correspondiente con respecto a todos los acuerdos
de arrendamiento en los que es el arrendatario, excepto los arrendamientos a corto plazo (definidos como
arrendamientos con un plazo de arrendamiento de 12 meses 0 menos) y arrendamientos de activos de bajo
valor. Para estos arrendamientos, el Grupo reconoce los pagos del arrendamiento como un gasto operativo de
forma lineal durante el plazo del arrendamiento, a menos que otra base sistemética sea mas representativa
del patrén de tiempo en el que se consumen los beneficios econdmicos de los activos arrendados.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento que no se
pagan en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa implicita en el arrendamiento. Si esta tasa no se
puede determinar facilmente, el Grupo usa su tasa de endeudamiento incremental.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos futuros (se excluyen lo
desembolsado antes o al inicio), descontados a la tasa de descuento del Grupo. Los pagos futuros incluyen:

Pagos fijos.

Pagos variables que se basan en un indice o tasa.

Montos que se espera que pague el arrendatario como garantias de valor residual.

El precio de una opcién de compra si el arrendatario esta razonablemente seguro de ejercerla.
Penalidades por rescision del contrato de arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se presenta como una linea separada en el estado consolidado de situacion
financiera.

El pasivo por arrendamiento es medido al costo amortizado utilizando el método de tasa efectiva. El pasivo por
arrendamiento se mide posteriormente aumentando el importe en libros para reflejar los intereses sobre el
pasivo por arrendamiento (utilizando el método de interés efectivo) y reduciendo el importe en libros para
reflejar los pagos de arrendamiento realizados.

El Grupo vuelve a medir el pasivo por arrendamiento (y realiza los ajustes correspondientes relacionados al
activo por derecho de uso) siempre que:

e El plazo de arrendamiento ha cambiado o hay un cambio en la evaluacion del ejercicio de una opcién de
compra, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento se mide nuevamente descontando los pagos de
arrendamiento revisados utilizando una tasa de descuento revisada.

e Los pagos de arrendamiento cambian debido a cambios en un indice o tasa o un cambio en el pago
esperado bajo un valor residual garantizado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento se mide
nuevamente descontando los pagos de arrendamiento revisados utilizando la tasa de descuento inicial (a
menos que los pagos de arrendamiento cambien se debe a un cambio en una tasa de interés flotante, en
cuyo caso se utiliza una tasa de descuento revisada).

e Se modifica un contrato de arrendamiento y la modificacion del arrendamiento no se contabiliza como un
arrendamiento separado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento se mide huevamente descontando
los pagos de arrendamiento revisados utilizando una tasa de descuento revisada.

El Grupo no ha realizado esos ajustes durante el periodo presentado.
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Los activos por derecho de uso comprenden la medicién inicial del pasivo de arrendamiento correspondiente,
los pagos de arrendamiento realizados en el dia de inicio o antes y cualquier costo directo inicial.
Posteriormente se miden al costo menos la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro.

Cada vez que el Grupo incurre en una obligacién por los costos de desmantelar y eliminar un activo arrendado,
restaurar el sitio en el que se encuentra o restaurar el activo subyacente a la condicién requerida por los
términos y condiciones del arrendamiento, una provisién es reconocida y medida bajo NIC 37. Los costos se
incluyen en el activo de derecho de uso relacionado, a menos que se incurra en esos costos para producir
inventarios.

Los activos por derecho de uso se deprecian durante el periodo mas corto del plazo de arrendamiento y la vida
uatil del activo subyacente. Si un arrendamiento transfiere la propiedad del activo subyacente o el costo del
activo por derecho de uso refleja que el Grupo espera ejercer una opcién de compra, el activo por derecho de
uso relacionado se deprecia a lo largo de la vida Gtil del activo subyacente. La depreciacién comienza en la
fecha de inicio del arrendamiento.

El activo por derecho de uso es presentado como una linea separada en el estado consolidado de situacion
financiera.

Las rentas variables que no dependen de un indice o tasa no se incluyen en la medicién del pasivo por
arrendamiento y el activo por derecho de uso. Los pagos relacionados se reconocen como un gasto en el
periodo en el que ocurre el evento o condicién que desencadena esos pagos y se incluyen en la linea "otros
gastos — alquileres" en el estado consolidado de ganancia o pérdida (véase la Nota 29).

3.14 Bienes adjudicados disponibles para la venta

Los bienes adjudicados para la venta se presentan a su valor mas bajo entre el valor en libros de los préstamos
no cancelados y su valor estimado de mercado menos los costos de venta. Cualquier deterioro que afecte el
valor de los bienes adjudicados, se ajusta contra una provision que se registra en los resultados de operacion.

3.15 Financiamientos, bonos, valores vendidos bajo acuerdo de recompray valores comerciales
negociables por pagar

Los financiamientos, bonos, valores vendidos bajo acuerdo de recompra y valores comerciales negociables
por pagar son reconocidos inicialmente al valor razonable, neto de los costos de transaccién incurridos.
Posteriormente, los financiamientos bonos y valores comerciales negociables por pagar son reconocidos a su
costo amortizado usando el método de interés efectivo, con gastos de interés reconocidos sobre la base de
tasa efectiva.

3.16 Prestaciones laborales

La legislacion laboral panamefia, requiere que los empleadores constituyan un Fondo de Cesantia para
garantizar el pago a los trabajadores de la prima de antigiiedad y la indemnizacion a que pudiesen tener
derecho en el supuesto de que la relacion laboral concluya por despido injustificado o renuncia. Para el
establecimiento del fondo se debe cotizar trimestralmente la porcion relativa a la prima de antigiiedad del
trabajador en base al 1.92% de los salarios pagados en la Republica de Panama y el 5% de la cuota parte
mensual de la indemnizacién. Las cotizaciones trimestrales deben ser depositadas en un fideicomiso. Dichos
aportes se reconocen como un gasto en los resultados de operaciones. El Fondo de Cesantia es mantenido
en un fideicomiso privado administrado por una entidad independiente al Banco y sus subsidiarias. No existe
plan alguno de reduccién material de personal que haga necesaria la creacién de una reserva por el porcentaje
exigido por las regulaciones laborales por este concepto.
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3.17 Impuesto sobre larenta

El impuesto sobre la renta del periodo comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto diferido. El
impuesto sobre la renta es reconocido en los resultados de operaciones del periodo corriente. El impuesto
sobre la renta corriente se refiere al impuesto estimado por pagar sobre los ingresos gravables del periodo,
utilizando la tasa vigente a la fecha del estado consolidado de situacion financiera.

El impuesto diferido es calculado con base al método de pasivo, considerando las diferencias temporales entre
los valores segun libros de los activos y pasivos informados para propositos financieros, y los montos utilizados
para propdésitos fiscales.

El impuesto diferido es calculado a la tasa de impuesto que se espera apliquen al ejercicio, cuando el activo
se realice o el pasivo se liquide.

El valor en libros de los activos por impuesto diferido es revisado a cada fecha del estado consolidado de
situacién financiera y reducido en la medida de que ya no sea probable que suficiente renta gravable esté
disponible para permitir que toda o parte del activo sea recuperable.

3.18 Operaciones de fideicomisos

Los activos mantenidos en fideicomisos o en funcién de fiduciario no se consideran parte del Grupo y, por
consiguiente, tales activos y sus correspondientes ingresos no estan incluidos en los presentes estados
financieros consolidados. El ingreso por comisién, generado en el manejo de los fideicomisos es registrado
segun el método devengado en el estado consolidado de ganancia o pérdida.

3.19 Equivalentes de efectivo

A efectos de la presentacion del estado consolidado de flujos de efectivo, en equivalentes de efectivo se
incluyen efectos de caja, saldos con bancos y depésitos que devengan intereses con vencimientos originales
de tres meses 0 menos desde la fecha de colocacion del depésito.

3.20 Plusvalia

La plusvalia representa el exceso del precio de compra sobre el valor razonable de los activos netos adquiridos,
resultantes de la adquisiciéon de un negocio.

Toda plusvalia se asigna a una o mas unidades generadoras de efectivo de una entidad y se evalla por
deterioro a ese nivel. La prueba de deterioro requiere que el valor razonable de cada unidad generadora de
efectivo se compare con su valor en libros. La plusvalia se presenta el costo menos las pérdidas acumuladas
por deterioro. Las pérdidas por deterioro, de haber alguna, se reflejan en el estado consolidado de ganancia o
pérdida.

La plusvalia y los activos intangibles con vida util indefinida, no son amortizados, pero son evaluados para
deterioro por lo menos una vez al afio y cuando haya indicio de posible deterioro.

3.21 Operaciones de seguros

Los contratos de seguros son aquellos a los que se les han aceptado un riesgo significativo de seguro de otra
parte (el asegurado) comprometiendo a compensar al asegurado u otro oficio cuando un acontecimiento futuro
incierto (el evento asegurador) afecte de forma adversa al asegurado o beneficio. Como regla general, la
subsidiaria determina si el contrato tiene un riesgo significativo de seguros, mediante la comparacién de los
beneficios pagados con los beneficios que se deben pagar si el evento asegurado no ocurre. Un contrato de
seguro puede también transferir riesgos financieros. Los contratos de seguros se mantienen remanente de su
duracion, independientemente de que el riesgo de seguro disminuya significativamente, hasta que todos los
riesgos y obligaciones se extingan o expiren. En el curso normal de sus operaciones, la subsidiaria Optima
Compafiia de Seguros, S.A., ha contratado acuerdos de reaseguros con reaseguradores.
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El reaseguro cedido por pagar es la porcion de primas que se transfiere a terceros por la participacién en el
riesgo, es una manera de repartir los riesgos, la participacién se acuerda en los contratos de reaseguros; no
obstante, los contratos de reaseguros no libera las subsidiarias de las obligaciones contraidas, conservando
la responsabilidad ante el asegurado, tenedores de las pélizas o beneficios.

Riesgos en curso

La reserva para riesgos en curso se compone de la proporcion de las primas netas retenidas (descontado el
reaseguro cedido y los costos de adquisicion) que se estima se devengara en los meses subsecuentes. Esta
se computa separadamente para cada contrato de seguros, utilizando el método de pro-rata diaria.

Siniestros en tramite y pago de beneficios futuros

Los reclamos derivados de los negocios de seguros generales consisten en reclamos y gastos de manejo de
reclamos pagados durante el afio junto con el movimiento en la provision para reclamos en tramite. Los
reclamos en tramite se componen de la acumulacion de los costos finales para liquidar todos los reclamos
reportados e incurridos a la fecha del estado consolidado de situacion financiera y los mismos son analizados
sobre bases individuales y mediante provisiones para los reclamos incurridos, pero aln no reportados. Los
reclamos incurridos, pero no reportados son aquellos que se producen en un intervalo de tiempo, durante la
vigencia de la péliza, pero que se conocen con posterioridad a la fecha de cierre o de valuacién de un periodo
contable.

Reaseguro

El reaseguro por cobrar representa el saldo de los importes por cobrar a compafiias reaseguradas originados
por los siniestros ocurridos, en los cuales asume la responsabilidad de la indemnizacién a favor del asegurado,
y por los reaseguros aceptados a favor de otras compafiias aseguradoras. Los importes que se esperan
recuperar de los reaseguradores se reconocen de conformidad con las clausulas contenidas en los contratos
suscritos por ambas partes. Las ganancias o pérdidas en la contrataciéon de reaseguros son reconocidas en
los resultados de operaciones inmediatamente en la fecha de las contrataciones y no son amortizadas.

Los ingresos y gastos por operaciones de seguros se registran de la siguiente manera:

Las primas por cobrar son reconocidas cuando se emite la poliza de seguros. El ingreso por primas
correspondiente al afio contratado previsto en la pdliza se reconoce al momento del inicio de la cobertura sin
considerar el estado de pago de la prima. La cobertura se inicia con la aceptacion de la solicitud del seguro
por parte del cliente y con el pago de la prima, el cual podra ser en forma fraccionada o diferida cuando se
pague en prima unica.

Los egresos por reaseguros y comisiones, y de los demas ingresos y egresos relacionados con la emision de
la poliza, se reconocen en el estado consolidado de ganancia o pérdida al momento en que se incurren.
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4, Administracién de riesgos financieros
4.1  Objetivos de la administracion de riesgos financieros

Las actividades del Grupo son expuestas a una variedad de riesgos financieros y esas actividades incluyen el
andlisis, la evaluacion, la aceptacion, y administracion de un cierto grado de riesgo o una combinacion de
riesgos. Tomar riesgos es basico en el negocio financiero, y los riesgos operacionales son consecuencias
inevitables de estar en el negocio. El objetivo del Grupo es, por consiguiente, lograr un balance apropiado entre
el riesgo y el retorno y minimizar efectos adversos potenciales sobre la realizacién financiera del Grupo. Las
actividades del Grupo se relacionan principalmente con el uso de instrumentos financieros y, como tal, el
estado consolidado de situacion financiera se compone principalmente de instrumentos financieros. Por lo que
esta expuesto a los siguientes riesgos en el uso de los mismos:

¢ Riesgo de crédito

¢ Riesgo de liquidez

¢ Riesgo de mercado

e Riesgo de prevencién de blanqueo de capitales y financiamiento del terrorismo

La Junta Directiva del Grupo tiene la responsabilidad de establecer y vigilar las politicas de administracion de
riesgos de los instrumentos financieros. Para tal efecto, ha nombrado comités que se encargan de la
administracion y vigilancia periddica de los riesgos a los cuales esta expuesto el Grupo.

Estos comités son los siguientes:

Comité de Auditoria

Comité de Prevencion

Comité de Activos y Pasivos (ALCO)
Comité de Inversiones

Comité de Crédito

Comité de Riesgos Integrales
Comité de Gobierno Corporativo
Comité de Tecnologia

Comité Ejecutivo

Adicionalmente, el Grupo esta sujeto a las regulaciones de la Superintendencia de Bancos de Panama, en lo
concerniente a concentraciones de riesgos, liquidez y capitalizacion, entre otros. La Superintendencia de
Bancos de Panama, regula las operaciones de Capital Bank, Inc.

4.2 Riesgo de crédito

Es el riesgo de pérdida financiera para el Grupo, que ocurre si un cliente o una contraparte de un instrumento
financiero, fallan en cumplir sus obligaciones contractuales, y surge principalmente de los préstamos a clientes
y de inversion en valores. Para propésitos de gestion de riesgos, el Grupo considera y consolida todos los
elementos de exposicion de riesgo de crédito; riesgo del deudor, riesgo pais y riesgo del sector o industria. El
riesgo de crédito que surge al mantener valores es manejado independientemente, pero informado como un
componente de la exposicion del riesgo de crédito.

Los comités respectivos asignados por la Junta Directiva del Grupo vigilan periédicamente la condicion
financiera de los deudores y emisores de valores, que involucran un riesgo de crédito para el Grupo.
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El Grupo ha establecido algunos procedimientos para administrar el riesgo de crédito, como se resume a
continuacion:

Formulacién de politicas de crédito:

Las politicas de crédito son emitidas o revisadas por recomendacion de cualquiera de los miembros del Comité
de Crédito o por los Gerentes de las Bancas de Crédito, asi como por las areas de control, quienes deberan
sugerirlo por escrito, considerando los siguientes factores:

Cambios en las condiciones del mercado.

Factores de riesgos.

Cambios en las leyes y regulaciones.

Cambios en las condiciones financieras y en las disponibilidades de crédito.
Otros factores que sean relevantes en el momento.

Todo cambio de politicas o formulacién de nuevas politicas deben ser sometidas a la Junta Directiva para su
aprobacion.

Establecimiento de limites de aprobacion:

Los limites de aprobacion de los créditos son establecidos dependiendo de la representatividad de cada monto
en el capital del Grupo. Estos niveles de limites son presentados al Comité de Crédito, que a su vez somete
los mismos a la aprobacion de la Junta Directiva.

Limites de exposicion:

Para limitar la exposicidn, se han definido limites maximos ante un deudor individual o grupo econdmico, limites
gue han sido fijados en base a los fondos de capital del Grupo.

Limites de concentracién:

Para limitar la concentracion por actividad o industrias, se han aprobado limites de exposicién basados en la
distribucion del capital y la orientacidn estratégica que se le desea dar a la cartera de crédito.

De igual manera, el Grupo ha limitado su exposicion en distintas geografias a través de la politica de riesgo
pais, en la cual se han definido paises en los que se desean tener exposicidn en base al plan estratégico del
Grupo; a su vez se han implementado limites de exposicion de crédito y de inversion en dichos paises, basados
en la calificacion crediticia de cada uno de ellos.

Limites maximos por contraparte:

En cuanto a las exposiciones por contrapartes, se han definido limites basados en la calificacién de riesgo de
la contraparte, como una proporcién del capital del Grupo.

Revisiéon de cumplimiento con politicas:

Cada unidad de negocios es responsable de la calidad y el desempefio de los créditos de sus portafolios, asi
como, por el control y el monitoreo de sus riesgos. Sin embargo, periddicamente la unidad de negocios en
conjunto con el departamento de riesgos evallGa la condicidn financiera del deudor y su capacidad de pago,
otorgando principal importancia a los mayores deudores individuales. En tanto que al resto de los créditos que
no son individualmente significativos, se les da seguimiento a través de los rangos de morosidad que presenten
Sus cuotas, y a las caracteristicas particulares de dichas carteras.
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Politicas de deterioro y provision:

Los sistemas internos y externos de clasificacién se centralizan mas en la proyeccion de calidad del crédito
desde el inicio del préstamo y de las actividades de inversién, con base a la medicion de la pérdida estimada
(PCE).

Medicion de las PCE
Los inputs clave usados para la medicién de las PCE son:

e Probabilidad de incumplimiento (PI);
e Pérdida dado el incumplimiento (PDI); y
¢ Exposicion al incumplimiento (EI).

Esas cifras generalmente son derivadas de modelos estadisticos desarrollados internamente y otros datos
histéricos, y son ajustados para reflejar la informacién prospectiva de probabilidad ponderada.

Pl es un estimado de la probabilidad de incumplimiento durante un horizonte de tiempo dado, es estimado en
un punto del tiempo y el célculo se basa en modelos estadisticos.

Las Pl son estimadas considerando las maduraciones contractuales de las exposiciones y de las tasas
estimadas de pago anticipado. La estimacién se basa en condiciones corrientes, ajustada para tener en cuenta
las condiciones futuras que impactaran la PI.

PDI es un estimado de la pérdida que surge en el incumplimiento. Se basa en la diferencia entre los flujos de
efectivo contractuales debidos y los que el prestador esperaria recibir, teniendo en cuenta los flujos de efectivo
provenientes de cualquier colateral. El calculo se basa en los flujos de efectivo descontados, donde los flujos
de efectivo son descontados a la tasa de interés efectiva original del préstamo.

La El es un estimado de la exposiciobn a una fecha de incumplimiento, teniendo en cuenta los cambios
esperados en la exposicién después de la fecha de presentacion de reporte, incluyendo reembolsos de
principal e intereses, y reducciones esperadas en las facilidades comprometidas. El enfoque de modelacion
del Grupo refleja los cambios esperados en el saldo pendiente durante el tiempo de vida de la exposicion del
préstamo que sea permitida por los términos contractuales corrientes, tales como perfiles de amortizacion,
reembolso o sobre-reembolso temprano, cambios en la utilizacion de compromisos suscritos y acciones de
mitigacion del crédito tomadas antes del incumplimiento. El Grupo usa modelos de El que reflejan las
caracteristicas de los portafolios.

El Grupo mide las PCE considerando el riesgo de incumplimiento durante el periodo contractual maximo
(incluyendo las opciones de extension) durante el cual la entidad esta expuesta al riesgo de crédito y no a un
periodo més largo, incluso si la extension o renovacion del contrato es practica comun de negocios.

La medicion de las PCE se basa en la probabilidad ponderada de la pérdida de crédito. Como resultado, la
medicion de la provisién por pérdida debe ser la misma independiente de si es medida sobre una base
individual o una base colectiva (si bien la medicién sobre una base colectiva es mas préactica para los portafolios
grandes de elementos). En relacidn con la valoracion de si ha habido un incremento importante en el riesgo de
crédito puede ser necesario realizar la valoracion sobre una base colectiva.
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Cuando las PCE son medidas sobre una base colectiva, los instrumentos financieros son agrupados con base
en las caracteristicas de riesgo compartidas, tales como:

» Tipo de instrumento;

« Grado del riesgo de crédito;

» Tipo de colateral;

* Fecha de reconocimiento inicial;

+ Término restante hasta la maduracion;

* Industria;

» Localizacion geografica del prestatario;

+ Rango de ingresos del prestatario; y

« El valor del colateral en relacion con el activo financiero, si ello tiene un impacto en la probabilidad de
gue ocurra un incumplimiento (ratios préstamo-a-valor (LTV = loan-to-value) ratios).

Los grupos son revisados sobre una base regular para asegurar que cada grupo esté compuesto por
exposiciones homogénas.

Riesgo de prevencion de blanqueo de capitales y financiamiento del terrorismo

Es el riesgo de que el Grupo pueda incurrir en que las transacciones realizadas por sus clientes puedan ser
utilizadas como instrumentos para el blanqueo de capitales y/o el financiamiento del terrorismo.

El objetivo del Grupo es el de manejar este riesgo prevencién de blanqueo de capitales y financiamiento del
terrorismo, buscando evitar pérdidas financieras y dafios en la reputacion de la institucién.

El Comité de Prevencién abarca todos los aspectos relacionados con la prevencién de blanqueo de capitales
y financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva, en el
disefio de politicas, procedimientos, con la finalidad de servir de soporte a la Junta Directiva para la toma de
decisiones relativas al mejoramiento del sistema de control interno en el Grupo en esta materia.
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Exposicién maxima al riesgo de crédito antes de la garantia retenida u otras mejoras de crédito

La exposicion de riesgo de crédito relacionada con los activos financieros en el estado consolidado de situacién
financiera se presenta a continuacion:
Exposicién méaxima

2021 2020
Depésitos colocados en bancos 236,703,031 356,184,618
Préstamos 1,049,815,304 1,085,828,481
Valores de inversion a costo amortizado 71,330,250 -
Valores de inversion a valor razonable con cambios en otros resultados integrales:
Titulos de deuda 187,896,430 101,708,048
Fondos mutuos 27,100,000 15,000,000
Acciones emitidas por empresas locales 513,970 530,338
215,510,400 117,238,386
Valores de inversion a valor razonables con cambios
en ganancias o pérdidas:
Acciones emitidas por empresas locales 31,825,945 24,219,372
Otros activos:
Primas por cobrar 5,940,577 6,790,319
Reaseguros y coaseguros por cobrar 1,063,006 1,547,332
7,003,583 8,337,651
Total de riesgo de crédito en balance 1,612,188,513 1,591,808,508
Total de operaciones fuera de balance 51,622,325 53,786,571

Al 31 de diciembre 2021, el Grupo ha otorgado cartas de crédito por B/.14,816,249 (2020: B/.26,784,332),
garantias bancarias por B/.15,113,439 (2020: B/.15,647,520) y promesa de pago por B/.21,692,637 (2020:
B/.11,354,719). Véase Nota 22.

El cuadro anterior representa el escenario mas critico de exposicion al riesgo de crédito, sin tener en cuenta
las garantias de crédito o de otro incremento del mismo.

Para los activos del estado consolidado de situacién financiera, las exposiciones expuestas se basan en los
saldos en libros reportados en el estado consolidado de situacién financiera.

-38 -



Capital Bank, Inc. y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021
(En balboas)

La tabla a continuacion detalla la cartera de préstamos del Grupo que esta expuesta al riesgo de crédito y su
correspondiente evaluacion:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 2021
Corporativo y comerciales

Préstamos por cobrar a costo amortizado
Grado 1 826,862,876 - - 826,862,876
Grado 2 26,207,770 - - 26,207,770
Grado 3 2,135,322 - - 2,135,322
Grado 4 - 26,908,833 - 26,908,833
Grado 5 - 8 - - 26,339,644 26,339,644
Exposicion valor en libros 855,205,968 26,908,833 26,339,644 908,454,445
Reserva para pérdidas crediticas esperadas 4,370,485 4,580,318 12,206,785 21,157,588
Provisién génerica mencion especial modificado

hasta 1.5% 67,425 - - 67,425
Menos:

Intereses y comisiones descontadas no ganadas - - - -
Valor en libros 850,768,058 22,328,515 14,132,859 887,229,432
Consumo
Préstamos por cobrar a costo amortizado
Grado 1 84,826,396 - - 84,826,396
Grado 2 9,894,898 - - 9,894,898
Grado 3 729,190 - - 729,190
Grado 4 - 10,292,662 - 10,292,662
Grado5-8 - - 2,711,783 2,711,783
Exposicion valor en libros 95,450,484 10,292,662 2,711,783 108,454,929
Reserva para pérdidas crediticas esperadas 1,255,674 3,306,032 1,242,549 5,804,255
Provisién génerica mencion especial modificado

hasta 1.5% - - - -
Valor en libros 94,194,810 6,986,630 1,469,234 102,650,674
Factoring
Préstamos por cobrar a costo amortizado
Grado 1 29,066,805 - - 29,066,805
Grado 2 894,986 - - 894,986
Grado 3 15,352 - - 15,352
Grado 4 - 2,738,626 - 2,738,626
Grado 5 - 8 - - 190,161 190,161
Exposicion valor en libros 29,977,143 2,738,626 190,161 32,905,930
Reserva para pérdidas crediticas esperadas 353,052 806,551 71,940 1,231,543
Provisién génerica mencion especial modificado

hasta 1.5% - - - -
Menos:

Intereses y comisiones descontadas no ganadas - - (3,487,638) (3,487,638)
Valor en libros 29,624,091 1,932,075 (3,369,417) 28,186,749
Exposicion valor en libros 980,633,595 39,940,121 29,241,588 1,049,815,304
Reserva para pérdidas crediticas esperadas 5,979,211 8,692,901 13,521,274 28,193,386
Provision génerica mencién especial modificado

hasta 1.5% 67,425 - - 67,425
Exposicion valor en libros, neto 974,586,959 31,247,220 15,720,314 1,021,554,493
Menos:

Intereses y comisiones descontadas no ganadas (3,487,638)
Total 1,018,066,855
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Corporativo y comerciales

Préstamos por cobrar a costo amortizado

Grado 1

Grado 2

Grado 3

Grado 4

Grado 5 -8

Exposicion valor en libros

Reserva para pérdidas crediticas esperadas

Provision génerica mencién especial modificado
hasta 1.5%

Menos:

Intereses y comisiones descontadas no ganadas

Valor en libros

Consumo

Préstamos por cobrar a costo amortizado

Grado 1

Grado 2

Grado 3

Grado 4

Grado5-8

Exposicion valor en libros

Reserva para pérdidas crediticas esperadas

Provision génerica mencion especial modificado
hasta 1.5%

Valor en libros

Factoring

Préstamos por cobrar a costo amortizado

Grado 1

Grado 2

Grado 3

Grado 4

Grado5-8

Exposicion valor en libros

Reserva para pérdidas crediticas esperadas

Provisién génerica mencién especial modificado
hasta 1.5%

Menos:

Intereses y comisiones descontadas no ganadas

Valor en libros

Exposicion valor en libros

Reserva para pérdidas crediticas esperadas

Provisién génerica mencion especial modificado
hasta 1.5%

Exposicion valor en libros, neto

Menos:

Intereses y comisiones descontadas no ganadas

Total

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 2020
853,567,414 - - 853,567,414
36,361,470 - - 36,361,470
4,249,014 - - 4,249,014
286,328 7,567,070 - 7,853,398
- - 34,698,308 34,698,308
894,464,226 7,567,070 34,698,308 936,729,604
4,093,306 880,864 19,798,196 24,772,366
- - (25,286) (25,286)
890,370,920 6,686,206 14,874,826 911,931,952
111,544,460 - - 111,544,460
7,618,154 - - 7,618,154
439,455 - - 439,455
714,303 1,160,971 - 1,875,274
- - 3,707,647 3,707,647
120,316,372 1,160,971 3,707,647 125,184,990
1,364,590 286,425 2,144,078 3,795,093
118,951,782 874,546 1,563,569 121,389,897
23,484,720 - - 23,484,720
185,910 - - 185,910
- 55,604 - 55,604
- - 187,653 187,653
23,670,630 55,604 187,653 23,913,887
257,100 15,037 158,658 430,795
- - (1,589,417) (1,589,417)
23,413,530 40,567 (1,560,422) 21,893,675
1,038,451,228 8,783,645 38,593,608 1,085,828,481
5,714,996 1,182,326 22,100,932 28,998,254
1,032,736,232 7,601,319 16,492,676 1,056,830,227
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En el cuadro anterior, se han detallado los factores de mayor exposicion al riesgo e informacion de la cartera
de préstamos, y las premisas utilizadas para estas revelaciones son las siguientes:

e Deterioro en préstamos - El deterioro para los préstamos se determina considerando el monto de principal e
intereses, de acuerdo al término contractual.

e Reservas por deterioro - El Grupo ha establecido reservas para deterioro, las cuales representan, una
estimacion sobre las pérdidas esperadas en la cartera de préstamos. Los componentes principales de esta
reserva estan relacionados con riesgos individuales, y la reserva para pérdidas en préstamos establecida de
forma colectiva considerando un grupo homogéneo de activos con respecto a pérdidas esperadas, y las
identificadas en préstamos clasificados en el escenario 3.

e Politica de castigo - El Grupo determina el castigo de un grupo de préstamos que presentan incobrabilidad.
Esta determinacion se toma después de efectuar un analisis de las condiciones financieras hechas desde el
momento en que no se efectud el pago de la obligacién y cuando se determina que la garantia no es
suficiente para el pago completo de la facilidad otorgada. Para los préstamos de montos menores, los
castigos generalmente se basan en el tiempo vencido del crédito otorgado.

Gracias al analisis de la exposicidn del Grupo ante el riesgo de crédito por clase de activo financiero, la
clasificacion interna y la “etapa” sin tener en cuenta los efectos de cualesquiera colaterales u otros
mejoramientos del crédito, se proporcionan en las tablas siguientes. A menos que sea sefialado de manera
especifica, para los activos financieros, las cantidades en la tabla respresentan el valor en libros bruto. Para
los compromisos de préstamo y los contratos de garantia financiera, las cantidades en la tabla representan las
cantidades comprometidas o garantizadas, respectivamente.

A continuacién, se presenta la antigliedad de la morosidad de la cartera de préstamos:

2021 Capital Bank, Inc. Subsidiarias Total

Corriente 947,549,543 83,328,602 1,030,878,145
De 31 a 90 dias 5,065,192 113,728 5,178,920
Mas de 90 dias (capital o intereses) 8,375,626 5,382,613 13,758,239
Total 960,990,361 88,824,943 1,049,815,304
2020 Capital Bank, Inc. Subsidiarias Total

Corriente 989,412,392 76,728,032 1,066,140,424
De 31 a 90 dias 12,456,327 17,442 12,473,769
Mas de 90 dias (capital o intereses) 3,850,760 3,363,528 7,214,288
Total 1,005,719,479 80,109,002 1,085,828,481
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A continuacién, se muestra un analisis del monto bruto y monto neto de reservas para deterioro para los activos
individualmente y colectivamente deteriorados por evaluacién de riesgo:

Exposicion valor en libros
Préstamos por cobrar a costo amortizado

Grado 1-3 - Riesgo bajo
Grado 4-6 - Monitoreo
Grado 7-8 - Subestandar
Grado 9 - Dudoso
Grado 10 - Deteriorado
Monto bruto

Reserva para pérdidas crediticias esperadas
Provision génerica mencion especial modificado
hasta 1.5%

Valor en libros

Menos:
Intereses y comisiones descontadas no ganadas

Total

Exposicion valor en libros
Préstamos por cobrar a costo amortizado

Grado 1-3 - Riesgo bajo
Grado 4-6 - Monitoreo
Grado 7-8 - Subestandar
Grado 9 - Dudoso
Grado 10 - Deteriorado
Monto bruto

Reserva para pérdidas crediticias esperadas
Provision génerica mencion especial modificado
hasta 1.5%

Valor en libros

Menos:
Intereses y comisiones descontadas no ganadas

Total

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 2021
980,633,595 39,940,121 29,241,588 1,049,815,304
940,756,078 - - 940,756,078
36,997,653 - - 36,997,653
2,879,864 - - 2,879,864
- 39,940,121 - 39,940,121
- - 29,241,588 29,241,588
980,633,595 39,940,121 29,241,588 1,049,815,304
5,979,211 8,692,901 13,521,274 28,193,386
67,425 - - 67,425
974,586,959 31,247,220 15,720,314 1,021,554,493
(3,487,638)
1,018,066,855

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 2020
1,038,451,228 8,783,645 38,593,608 1,085,828,481
988,596,595 - - 988,596,595
44,165,533 - - 44,165,533
4,688,470 - - 4,688,470
1,000,630 8,783,645 - 9,784,275
- - 38,593,608 38,593,608
1,038,451,228 8,783,645 38,593,608 1,085,828,481
5,714,996 1,182,326 22,100,932 28,998,254
1,032,736,232 7,601,319 16,492,676 1,056,830,227

(1,614,703)

1,055,215,524

El Grupo mantiene colaterales sobre los préstamos otorgados a clientes correspondientes a hipotecas sobre
las propiedades y otras garantias sobre este activo. Las estimaciones del valor razonable estan basadas en
el valor del colateral segun sea el periodo de tiempo del crédito y generalmente no son actualizadas excepto
si el crédito se encuentra en deterioro de forma individual.
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Incorporacion de informacion con vision prospectiva

El Grupo utiliza la informacién prospectiva que esté disponible sin costo o esfuerzo indebido en su valoracién
del incremento significativo del riesgo de crédito, asi como también en su medicién de las provisiones por
pérdidas esperadas. El Departamento de Riesgo del Grupo utiliza para el calculo de las perdidas esperadas
una serie de multiples escenarios con sus respectivas probabilidades de ocurrencia, los cuales toman de base
informacion prospectiva razonable y sustentable incorporada a través de juicio experto. La informacion externa
usada incluye datos econdmicos y prondésticos publicados por agencias gubernamentales y autoridades
monetarias, organismos tales como, el Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial, Comisién Econémica
para América Latina, entre otros, asi como proyecciones académicas y del sector privado.

El Grupo, frecuentemente realiza actualizaciones a su variable forward looking, incorporando para la
estimacion variables macroeconémicas como el indice de precios al consumidor (IPC) y el indice de la tasa de
desempleo. No obstante, para el segundo semestre del afio, dada la poca linealidad existente entre el deterioro
de carteras y el comportamiento de variables macroeconémicas que permitiese el uso de técnicas de regresion
u otras, el Grupo incorporé una metodologia basada en multiples escenarios (“PWS - Probability Weighted
Staging”) que permiten definir comportamientos posibles de instrumentos en cuanto al deterioro de su riesgo
crediticio bajo una mirada prospectiva (forward-looking) en un contexto de incertidumbre como el COVID-19.
Bajo esta nueva metodologia, el Grupo realiza estrés a las variables de PD y LGD existentes en la cartera, asi
como también a la calificacion de riesgo de los deudores; en donde se suponen incrementos en el valor de
estos parametros para cada uno de los instrumentos y se genera un recalculo del importe tensionado de la
pérdida esperada. El incremento de estos parametros se realiza a través del calculo del rango de volatilidad
de las PDs y LGDs que presenta cada operacién. Con estos rangos, se dispone de escenarios objetivos para
tensionar la PD y LGD de cada instrumento y recalcular asi el importe de las pérdidas esperadas para cada
uno y para cada bucket bajo la utilizacion de diferentes escenarios, ponderados por la probabilidad de
ocurrencia de cada uno de ellos.

El modelo PWS consta de seis (6) escenarios de estrés, uno positivo, un escenario base (mayor probabilidad
de ocurrencia), y 4 escenarios negativos, los cuales se construyen tomando en consideracion, principalmente,
proyecciones macroecondmicas disponibles a la fecha, asi como eventos o noticias relevantes que puedan
impactar a nivel global, nacional, asi como a lo interno del Grupo, producto de la pandemia o cualquier otro
suceso de gran envergadura.

Para el afio que termina el 31 de diciembre de 2021, y dado a los efectos en la economia producto del COVID-
19, los ajustes post modelos referente a informacién prospectiva se tradujo en un incremento en la provisién
para pérdidas esperadas por un valor de B/.3,152,400 (2020: B/.3,159,935).

Los efectos conocidos por la Administracién y que pueden estimarse razonablemente se han reconocido en
los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2021. Los principales supuestos antes descritos,
pueden cambiar a medida que las condiciones econémicas y del mercado cambien.

El siguiente detalle analiza los valores de inversion a valor razonable con cambios en resultados que estan
expuestos al riesgo de crédito y su correspondiente evaluacion basada en el grado de calificacion:

2021 2020

Sin calificacion 31,825,945 24,219,372
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El siguiente detalle analiza los valores a valor razonable con cambios en otros resultados integrales que estan
expuestos al riesgo de crédito y su correspondiente evaluacion basada en el grado de calificacion:

2021 2020
Grado de inversion 73,727,366 44,875,606
Monitoreo estandar 134,799,232 50,406,877
Sin calificacion 6,983,802 21,955,903
Total 215,510,400 117,238,386

El siguiente detalle analiza los valores a costo amortizado que estan expuestos al riesgo de crédito y su
correspondiente evaluacion basada en el grado de calificacion:

2021
Grado de inversion 37,778,836
Monitoreo estandar 33,551,414
Total 71,330,250

Los cuadros anteriores, detallan los factores de mayor exposicidn de riesgo de la cartera de inversiones.

Para manejar las exposiciones de riesgo de crédito de la cartera de inversiones, el Grupo utiliza el grado de
calificacion asignado por las calificadoras externas, como a continuacion se detalla:

ificacié ~ alificacis
Grado de inversién AAA, AA+, AA-, A+, A-, BBB+, BBB, BBB-
Monitoreo estandar B+, BB, BB-, B, B-

Monitoreo especial CCCacC

Default D

Sin calificaciéon -

Concentracién de riesgos de activos financieros con revelacion del riesgo de crédito:

Indicador Indicador
interno externo Descripcion
Clientes que cuentan con capacidad de pago para afrontar sus
la4d AAA — BB+ compromisos financieros.
Clientes que cuentan con capacidad de pago para afrontar sus
5a6 BB — B-

compromisos financieros, con seguimiento mas frecuente.
Clientes expuestos a riesgos sistémicos propios del pais o de la
industria en las cuales se ubican, que enfrentan situaciones adversas
en su operatividad o en su situacion financiera. A este nivel, el acceso
7 CcCcC a nuevos financiamientos es incierto.
Clientes cuya fuente primaria de pago (flujo de caja operativo) es
inadecuada y que muestran evidencia del desmejoramiento en su
capital de trabajo que no les permite satisfacer el pago en los
términos pactados, poniendo en peligro la recuperacion de los saldos
8 CCC adeudados.
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Clientes cuyo flujo de caja operativo muestra en forma continua
insuficiencia para cubrir el pago del servicio de la deuda en los
términos originalmente pactados. Dado que el deudor presenta una
situacion financiera y econémica muy deteriorada, la probabilidad de
9 CcC recuperacion es baja.
Clientes que presentan un flujo de caja operativo que no cubre sus
costos, se encuentran en suspension de pagos; se presume que
también tendran dificultades para cumplir eventuales acuerdos de
reestructuracion; se encuentran en estado de insolvencia, o han
10 C solicitado su propia quiebra, entre otros.

Para los instrumentos financieros valorados a valor razonable con cambios en otros resultados integrales, las
pérdidas crediticias esperadas no reducen el valor en libros en el estado consolidado de situacion financiera,
sino que se mantiene a su valor razonable. En cambio, una cantidad igual a la asignacién que surgiria si el
activo se mide por su costo amortizado se registran en el estado consolidado de ganancia o pérdida y el estado
consolidado de utilidades integrales como la cantidad acumulada por deterioro. Las ganancias o pérdidas por
deterioro se contabilizan como un ajuste de la reserva de revalorizacion en otros resultados integrales, con un
cargo correspondiente al estado consolidado de ganancia o pérdida.

El deterioro de valores es evaluado considerando numerosos factores y su importancia relativa varia caso por
caso. Los factores considerados en la determinacion de si se ha producido un impacto negativo en los flujos
de efectivos futuros estimados de un activo financiero incluyen: dificultades financieras significativas del
emisor; alta probabilidad de quiebra; otorgar una concesién al emisor; desapariciéon de un mercado activo
debido a dificultades financieras; incumplimiento de contrato, tales como impagos o retrasos en intereses o
principal; y, los datos observables que indica que hay una disminucién medible en los flujos de efectivo futuros
estimados desde el reconocimiento inicial.

El hecho de que el valor ya no se negocia publicamente o la rebaja de la calificacién crediticia de la entidad no
es, por si misma, una evidencia de deterioro, pero se debe considerar el deterioro del valor, junto con otra
informacion. Una disminucion en el valor razonable de un instrumento de deuda por debajo de su costo
amortizado, no es necesariamente evidencia de deterioro. Sucede cuando la inversion disminuye en el valor
razonable debido a un aumento en las tasas de interés de mercado. Ya sea una disminucion del valor razonable
por debajo del costo se considera significativo o prolongado, debe ser objeto de una evaluacién del instrumento
y debe basarse en factores tanto cualitativos como cuantitativos. Sin embargo, la evaluacion de la disminucion
prolongada no debe compararse con la totalidad del periodo que la inversion ha tenido o se espera que se
tenga.

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo total de reservas para pérdida créditicias esperadas relacionadas con las
inversiones en valores es de B/.1,105,083 (2020: B/.816,116) y se detallan a continuacién:

2021 2020
- Valores de inversion a costo amortizado 442,619 -
- Valores de inversién a valor razonable con
cambios en otros resultados integrales 662,464 816,116
1,105,083 816,116
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Al 31 de diciembre de 2021, el total de cambios en las reservas, cargada a gastos, para pérdida créditicias
esperadas relacionada con las inversiones en valores es por B/.288,967 (2020: B/.606,143) y se detalla a
continuacion:

2021 2020
- Valores de inversidn a costo amortizado 442,619 -
- Valores de inversion a valor razonable con
cambios en otros resultados integrales (153,652) 606,143
288,967 606,143

La reserva para pérdidas crediticias esperadas relacionadas a valores de inversion a costo amortizado se
detalla a continuacion:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total

Reserva para pérdidas crediticias esperadas al 31 de
diciembre de 2020
Transferencia a pérdida esperada durante la vigencia - - - -
Transferencia a instrumentos financieros con

deterioro crediticio - - - -
Transferencia a pérdidas crediticias esperadas

durante los préximos 12 meses - - - -
Efecto neto de cambios en la reserva para

pérdida crediticia esperada - - - -
Instrumentos financieros que han sido dados de baja

durante el afio - - - -
Originacién o compra de nuevos activos financieros 75,900 366,719 - 442,619
Reversion de la provision para deterioro 75,900 366,719 - 442,619
Cambios debidos a los instrumentos financieros

reconocidos al 31 de diicembre de 2021: 75,900 366,719 - 442,619
Castigos - - - -
Reserva para pérdidas crediticias esperadas

al 31 de diciembre de 2021 75,900 366,719 - 442,619

La reserva para pérdidas crediticias esperadas relacionadas a valores de inversion al valor razonable con
cambios en resultados integrales se detalla a continuacion:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total

Reserva para pérdidas crediticias esperadas al 31 de
diciembre de 2020
Transferencia a pérdida esperada durante la vigencia - - - -
Transferencia a instrumentos financieros con

deterioro crediticio - - - -
Transferencia a pérdidas crediticias esperadas

durante los préximos 12 meses - - - -
Efecto neto de cambios en la reserva para

pérdida crediticia esperada (12,085) (605,523) 177,964 (439,644)
Instrumentos financieros que han sido dados de baja

durante el afio (22,205) (57,101) - (79,306)
Originacién o compra de nuevos activos financieros 80,219 285,079 - 365,298
Reversion de la provision para deterioro 45,929 (377,545) 177,964 (153,652)
Cambios debidos a los instrumentos financieros

reconocidos al 31 de diicembre de 2021: 123,496 361,004 177,964 662,464
Castigos - - - -
Reserva para pérdidas crediticias esperadas

al 31 de diciembre de 2021 123,496 361,004 177,964 662,464

77,567 738,549 - 816,116
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Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total

Reserva para pérdidas crediticias esperadas al 31 de
diciembre de 2019
Transferencia a pérdida esperada durante la vigencia - - - -
Transferencia a instrumentos financieros con

deterioro crediticio - - - -
Transferencia a pérdidas crediticias esperadas

durante los préximos 12 meses - - - -
Efecto neto de cambios en la reserva para

pérdida crediticia esperada 32,294 (19,128) - 13,166
Instrumentos financieros que han sido dados de baja

durante el afio (20,540) (55,729) - (76,269)
Originacién o compra de nuevos activos financieros 33,139 636,107 - 669,246
Reversioén de la provision para deterioro 44,893 561,250 - 606,143
Cambios debidos a los instrumentos financieros

reconocidos al 31 de diicembre de 2020: 77,567 738,549 - 816,116
Castigos - - - -
Reserva para pérdidas crediticias esperadas

al 31 de diciembre de 2020 77,567 738,549 - 816,116

32,674 177,299 - 209,973

Sectores geograficos

El siguiente cuadro desglosa los principales activos financieros del Grupo revelados a su valor en libros,
clasificados por region geografica. Para este cuadro, el Grupo ha asignado las regiones en las revelaciones
basadas en el pais donde opera nuestras contrapartes:

Canaday Otros
USA Panaméa Europa paises Total

31 de diciembre de 2021
Activos financieros:
Dep6sitos en bancos:
A la vista 50,772,119 22,481,432 24,580,804 - 97,834,355
A plazo 31,850,000 107,018,676 - - 138,868,676
Valores de inversién a costo amortizado 32,141,387 - 8,724,903 30,463,960 71,330,250
Valores de inversién a valor razonable

con cambios en ganancias o pérdidas - 31,825,945 - - 31,825,945
Inversiones a valor razonable con cambios

en otros resultados integrales 49,719,546 142,775,662 2,266,337 20,748,855 215,510,400
Préstamos 4,284,549 992,397,637 - 53,133,118 1,049,815,304
Primas por cobrar - 5,940,577 - - 5,940,577
Reaseguros y coaseguros por cobrar - 1,063,006 - - 1,063,006
Total de activos financieros 168,767,601 1,303,502,935 35,572,044 104,345,933 1,612,188,513
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Canaday Otros
USA Panaméa Europa paises Total

31 de diciembre de 2020
Activos financieros:
Dep6sitos en bancos:
A la vista 87,917,023 21,381,202 27,319,586 - 136,617,811
A plazo 47,850,000 171,716,807 - - 219,566,807
Valores de inversién a valor razonable

con cambios en ganancias o pérdidas - 24,219,372 - - 24,219,372
Inversiones a valor razonable con cambios

en otros resultados integrales 25,648,161 75,667,084 1,382,272 14,540,869 117,238,386
Préstamos 4,869,585 1,031,552,811 1,236,276 48,169,809 1,085,828,481
Primas por cobrar - 6,790,319 - - 6,790,319
Reaseguros y coaseguros por cobrar - 1,547,332 - - 1,547,332
Total de activos financieros 166,284,769 1,332,874,927 29,938,134 62,710,678 1,591,808,508

Industria por sectores

El siguiente cuadro desglosa la exposicién de la concentracién de los riesgos de crédito del Grupo, clasificado

por sectores:

Corporativos

Soberanos Agricultura y comerciales Construccién Industrial Consumo Factoring Total

31 de diciembre de 2021
Activos financieros:
Depésitos en bancos:

Ala vista 97,834,355 97,834,355

A plazo 138,868,676 138,868,676
Valores de inversion a costo amortizado 71,330,250 71,330,250
Valores de inversion a valor razonable

con cambios en ganancias o pérdidas 31,825,945 31,825,945
Inversiones a valor razonable

en otros resultados integrales - 215,150,707 - 73,150 - - 215,510,400
Préstamos 31,128,374 601,732,591 202,953,443 72,546,948 108,548,018 32,905,930 1,049,815,304
Primas por cobrar 5,940,577 - - - - 5,940,577
Reaseguros y coaseguros por cobrar 1,063,006 1,063,006
Total de activos financieros 31,128,374  1,163,746,107 202,953,443 72,620,098 108,548,018 32,905,930 1,612,188,513

Corporativos
Soberanos Agricultura y comerciales Construccién Industrial Consumo Factoring Total

31 de diciembre de 2020
Activos financieros:
Depésitos en bancos:

Ala vista 136,617,811 136,617,811

A plazo 219,566,807 219,566,807
Valores de inversién a valor razonable

con cambios en ganancias o pérdidas 24,219,372 24,219,372
Inversiones a valor razonable

en otros resultados integrales - 114,755,079 - 92,700 - - 117,238,386
Préstamos 38,404,594 610,930,036 206,465,141 80,929,835 125,184,989 23,913,886 1,085,828,481
Primas por cobrar 6,790,319 - - - - 6,790,319
Reaseguros y coaseguros por cobrar 1,547,332 1,547,332
Total de activos financieros 38,404,594  1,114,426,756 206,465,141 81,022,535 125,184,989 23,913,886 1,591,808,508

4.3 Riesgo de moneda extranjera

El Grupo esta expuesto a los efectos de las fluctuaciones en las tasas de cambio de monedas extranjera
prevalecientes en su posicion financiera y de flujos de efectivo. La Junta Directiva del Grupo fija los limites del
nivel de exposicidn por moneda, y un agregado para ambas posiciones nocturnas y diurnas, que son
monitoreados diariamente.
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La tabla a continuacién resume la exposicion del Grupo al riesgo de la tasa de cambio de moneda extranjera.

Incluido en la tabla estan los saldos de los instrumentos financieros del Grupo,

clasificados por moneda:

31 de diciembre de 2021 uUss Euro Total
Activos:
Efectivo y depdsitos en bancos 227,450,472 24,251,647 251,702,119
Valores de inversion a costo amortizado 71,330,250 - 71,330,250
Valores de inversion a valor razonable

con cambios en ganancias o pérdidas 31,825,945 - 31,825,945
Inversiones a valor razonable

con cambios en otros resultados integrales 215,510,400 - 215,510,400
Préstamos 1,049,815,304 - 1,049,815,304
Primas por cobrar 5,940,577 - 5,940,577
Reaseguros y coaseguros por cobrar 1,063,006 - 1,063,006
Total de activos 1,602,935,954 24,251,647 1,627,187,601
Pasivos:
Depositos de clientes 1,299,034,108 - 1,299,034,108
Depositos de bancos 22,000,000 - 22,000,000
Financiamientos recibidos 125,043,248 - 125,043,248
Bonos por pagar 4,862,000 - 4,862,000
Valores comerciales negociables 23,860,000 - 23,860,000
Pasivo por arrendamientos 592,554 - 592,554
Total de pasivos 1,475,391,910 - 1,475,391,910
Compromisos y contingencias 51,622,325 - 51,622,325
31 de diciembre de 2020 Uss Euro Total
Activos:
Efectivo y dep0ésitos en bancos 341,423,581 23,741,867 365,165,448
Valores de inversion a valor razobable

con cambios en ganancias o pérdidas 24,219,372 - 24,219,372
Inversiones a valor razonable

con cambios en otros resultados integrales 117,238,386 - 117,238,386
Préstamos 1,085,828,481 - 1,085,828,481
Primas por cobrar 6,790,319 - 6,790,319
Reaseguros y coaseguros por cobrar 1,547,332 - 1,547,332
Total de activos 1,577,047,471 23,741,867 1,600,789,338

Pasivos:
Depositos de clientes

1,282,407,614

1,282,407,614

Depositos de bancos 30,006,345 - 30,006,345
Financiamientos recibidos 112,326,361 - 112,326,361
Bonos por pagar 13,000,000 - 13,000,000
Valores comerciales negociables 21,938,000 - 21,938,000
Pasivo por arrendamientos 1,191,515 - 1,191,515

Total de pasivos

Compromisos y contingencias

1,460,869,835

1,460,869,835

53,786,571

53,786,571
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4.4 Riesgo de mercado

Es el riesgo, de que el valor de un activo financiero se reduzca por causa de cambios en las tasas de interés,
en las tasas de cambio monetario, en los precios accionarios, y otras variables financieras, asi como la reaccion
de los participantes de los mercados a eventos politicos y econémicos, sea este a las pérdidas latentes como
a ganancias potenciales. El objetivo de la administracion del riesgo de mercado, es el de administrar y vigilar
las exposiciones de riesgo, y que las mismas se mantengan dentro de los parametros aceptables optimizando
el retorno del riesgo.

Las politicas de administracién del riesgo de precio disponen el cumplimiento de los limites por instrumento
financiero; limites respecto del monto maximo de pérdida y concentracién, a partir de los cuales se requiere el
cierre de las posiciones que causaron dicha pérdida; y el requerimiento de que, salvo por aprobacion de la
Junta Directiva del Grupo, sustancialmente todos los activos y pasivos estén denominados en délares de los
Estados Unidos de América o en balboas.

El riesgo de precio se controla a través del monitoreo y la vigilancia de la cartera de inversiones, procurando
gue la misma se mantenga dentro de los parametros aceptables optimizando el retorno del riesgo.

Los parametros y limites globales de exposicién sobre activos financieros se establecen en la politica de riesgo
de precio, y son aprobados por la Junta Directiva del Grupo; las mismas toman en consideracion el portafolio
y los activos que lo componen.

El Comité de Activos y Pasivos (ALCO) revisa periédicamente la exposicion del riesgo de la tasa de interés.
Riesgo de tasa de interés del flujo de efectivo y del valor razonable - El riesgo de la tasa de interés del flujo de

efectivo y el riesgo de la tasa de interés de valor razonable, son los riesgos que los flujos de efectivo futuros y
el valor de un instrumento financiero fluctuaran debido a cambios en las tasas de interés del mercado.
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La tabla que aparece a continuacion resume la exposicién del Grupo a los riesgos de la tasa de interés. Los
activos y pasivos del Grupo estan incluidos en la tabla a su valor en libros, clasificados por categorias por el
que ocurra primero entre la nueva fijacién de tasa contractual o las fechas de vencimiento:

Hasta la Mas de Sin tasa
1 afio 5 afios 5 afios de interés Total
31 de diciembre de 2021
Activos financieros:
Efectivo y depdsitos en bancos locales y extranjeros 101,950,000 - - 149,752,119 251,702,119
Valores de inversion a costo amortizado - 10,065,315 61,264,935 - 71,330,250
Valores de inversion a valor razonable
con cambios en ganancias o pérdidas - - - 31,825,945 31,825,945
Inversiones a valor razonable
con cambios en otros resultados integrales 47,049,653 136,493,376 4,066,947 27,900,424 215,510,400
Préstamos 437,220,240 520,198,542 92,396,522 - 1,049,815,304
Primas por cobrar - - - 5,940,577 5,940,577
Reaseguros y coaseguros por cobrar - - - 1,063,006 1,063,006
Total de activos financieros 586,219,893 666,757,233 157,728,404 216,482,071 1,627,187,601
Pasivos financieros:
Depésitos de clientes 600,769,337 313,602,896 - 384,661,875 1,299,034,108
Depésitos de bancos - 12,000,000 10,000,000 - 22,000,000
Financiamientos recibidos 24,120,171 19,500,000 81,423,077 - 125,043,248
Bonos por pagar 1,500,000 3,362,000 - - 4,862,000
Valores comerciales negociables 23,860,000 - - - 23,860,000
Pasivo por arrendamientos 592,554 - - - 592,554
Total de pasivos financieros 650,842,062 348,464,896 91,423,077 384,661,875 1,475,391,910
Compromisos y contingencias - - - 51,622,325 51,622,325
Posicién neta (64,622,169) 318,292,337 66,305,327 (219,802,129) 100,173,366
Hasta la Mas de Sin tasa
1 afio 5 afios 5 afios de interés Total
31 de diciembre de 2020
Activos financieros:
Efectivo y depoésitos en bancos locales y extranjeros 219,566,807 - - 145,598,641 365,165,448
Valores de inversion a valor razonable
con cambios en ganancias o pérdidas - - - 24,219,372 24,219,372
Inversiones a valor razonable
con cambios en otros resultados integrales 39,073,442 57,601,320 20,033,285 530,339 117,238,386
Préstamos 556,785,926 415,415,489 113,627,066 - 1,085,828,481
Primas por cobrar - - - 6,790,319 6,790,319
Reaseguros y coaseguros por cobrar - - - 1,547,332 1,547,332
Total de activos financieros 815,426,175 473,016,809 133,660,351 178,686,003 1,600,789,338
Pasivos financieros:
Depésitos de clientes 630,513,307 266,070,423 1,594,253 384,229,631 1,282,407,614
Depésitos de bancos 18,006,345 - 12,000,000 - 30,006,345
Financiamientos recibidos 112,326,361 - - - 112,326,361
Bonos por pagar 13,000,000 - - - 13,000,000
Valores comerciales negociables 21,938,000 - - - 21,938,000
Pasivo por arrendamientos 1,191,515 - - - 1,191,515
Total de pasivos financieros 796,975,528 266,070,423 13,594,253 384,229,631 1,460,869,835
Compromisos y contingencias - - - 53,786,571 53,786,571
Posicién neta 18,450,647 206,946,386 120,066,098 (259,330,199) 86,132,932
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El analisis base que efectta la Administracion mensualmente consiste en determinar el impacto en los activos
y pasivos financieros causado por aumentos o disminuciones de 100y 200 puntos basicos en la tasa de interés.

A continuacion, se resume el impacto:

2021 2020
Incremento de 100pb (1,279,142) (849,507)
Disminucién de 100pb 1,279,142 849,507
Incremento de 200pb (2,558,285) (1,699,015)
Disminucién de 200pb 2,558,285 1,699,015

4.4.1 Riesgo pais

El riesgo pais es la posibilidad de incurrir en pérdidas ocasionadas por efectos adversos en el entorno
econdmico, social, politico o por desastres naturales de los paises donde le sujeto regulado o sus clientes
hacen negocios. Este comprende, entre otros, el riesgo de transferencia, el riesgo politico y el riesgo soberano.

El Acuerdo No.7-2018 de la Superintendencia de Bancos de Panama establece las disposiciones sobre la
gestién de riesgo pais y detalla lineamientos para la aplicacién y célculo de la provision de riesgo pais; este
proceso consiste en la identificacion, medicién, evaluacion, monitoreo, reporte y control o mitigacion del riesgo
pais.

Las provisiones riesgo son aquellas que se generan sobre la mediciébn de la exposicion al riesgo pais
relacionadas con todas las operaciones de colocaciones, préstamos y operaciones de reporto, inversiones en
valores, instrumentos financieros derivados, y contingencias irrevocables, siempre que no estén exentas de
provisién. Estas provisiones por riesgo pais se constituyen sobre los saldos expuestos en estas operaciones
conforme a la categoria de clasificacion de riesgo del pais.

En cumplimiento con las disposiciones de la Superitendencia de Bancos de Panama, el Banco ha revisado la
necesidad de establecimiento de las provisiones de riesgo pais.

Base de calculo

Se realizan evaluaciones generales de riesgo pais, siempre y cuando la suma de las exposiciones individuales
por pais en su conjunto, sea igual o mayor al 30% del total de las operaciones sujetas a riesgo pais, 0 que
individualmente alguna de esas operaciones tenga una concentracion en un pais, igual o mayor al 5%. El
resultado de estas evaluaciones generales se utiliza para asignar la categoria de clasificacién de riesgo del
pais.

Si el Banco no realizé la evaluacion de riesgo pais considerando los elementos indicados en el Acuerdo No.7-
2018, los asigna al grupo 6 hasta tanto se realice esa evaluacion y asigne el pais a la categoria de riesgo que
determine en funcion de ese andlisis.

El calculo de la provisidn se realiza sobre la base de los saldos expuestos a riesgo pais por el porcentaje de la

categoria de clasificacién de riesgo del pais, los cuales son determinados conforme a la metodologia
desarrollada y establecida por el Banco.
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Las categorias de clasificacion de riesgo del pais estan asociadas con una calificacién de riesgo soberano
emitida por una agencia calificadora internacional, de acuerdo con la metodologia de Standard & Poor’s o su
equivalente, segin se muestra a continuacion:

Categoria de clasificacion Calificacién internacional
Grupo 1, paises con bajo riesgo no debe ser menor de “AA-*
Grupo 2, paises con riesgo normal no debe ser menor de “BBB-*
Grupo 3, paises con riesgo moderado no debe ser menor de “BB-*
Grupo 4, paises con dificultades no debe ser menor de “B-*
Grupo 5, paises dudosos no debe ser menor de “C”
Grupo 6, paises con problemas graves “D”

Se consideraran exentas de provisiones por riesgo pais:

1. Las operaciones de comercio exterior con plazo menor a un afio.

2. Las inversiones en paises de los grupos 1y 2, negociadas en mercados con alta liquidez y
profundidad, que se valoren a precio de mercado y cuya valoracion sea realizada diariamente.

3. Las operaciones con derivados que sean realizadas en mecanismos centralizados de negociacién que
exijan la constitucién de depésitos 0 margenes en garantia ajustables diariamente, localizados en los
paises de los grupos 1y 2.

4. Las exposiciones con los organismos multilaterales de desarrollo listados en el Acuerdo de activos
ponderados por riesgo de crédito y riesgo de contraparte.

Al 31 de diciembre de 2021, se revisé el modelo de célculo de la provision de riesgo pais, sin embargo, no
fue requerida la necesidad de constituir provision.

4.5 Riesgo de liquidez o financiamiento

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de que el Grupo encuentre dificultades para obtener los fondos
para cumplir con sus compromisos u obligaciones a tiempo.

Los Comités respectivos asignados por la Junta Directiva del Grupo vigilan periédicamente la disponibilidad de
fondos liquidos dado que el Grupo est4 expuesto a requerimientos diarios, cuentas corrientes, depdsitos a
vencimiento y desembolsos de préstamos. El riesgo de liquidez global del Grupo es supervisado por el Comité
de Activos y Pasivos (ALCO).

El Grupo ha establecido niveles de liquidez minimos para cumplir con los requerimientos de sus operaciones
y cumplir con sus compromisos. El riesgo de liquidez ocasionado por descalce de plazos entre activos y
pasivos es medido utilizando el Gap de liquidez o calce financiero.

Ademas, se le da seguimiento continuo a indicadores regulatorios como los son el de liquidez legal y el ratio
de Cobertura a corto plazo (LCR).
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A continuacién, se detallan los indices de liquidez legal y LCR correspondientes al margen de activos liquidos
netos sobre los depdsitos recibidos de clientes del Grupo a la fecha de los estados financieros consolidados,

como sigue:

Liquidez legal LCR
2021 2020 2021 2020
Al final del afio 59.88% 64.51% 154.66% 219.09%
Promedio 63.00% 51.65% 143.47% 170.60%
Maximo 67.43% 64.51% 156.48% 296.75%
Minimo 58.87% 47.32% 134.66% 81.53%
Minimo requerido 30.00% 30.00% 100.00% 100.00%
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La informacion que se presenta a continuacion muestra los flujos de efectivo descontados de los activos y
pasivos financieros del Grupo en agrupaciones de vencimientos basadas en el periodo remanente en la fecha
del estado consolidado de situacién financiera respecto a la fecha de vencimiento contractual:

Sin vencimiento Hasta la De3a Mas de
vencidos y morosos 1 afio 3 afios 5 afios 5 afios Total

31 de diciembre de 2021
Activos financieros:
Efectivo y depdsitos en bancos 149,752,119 101,950,000 - - 251,702,119
Valores de inversion a costo amortizado - - - 71,330,250 71,330,250
Valores de inversion a valor razonable

con cambios en ganancias o pérdidas 31,825,945 - - 31,825,945
Inversiones a valor razonable

con cambios en otros resultados integrales 27,900,425 47,049,652 75,228,441 61,887,226 3,444,656 215,510,400
Préstamos 18,937,160 411,081,203 274,189,455 255,123,477 90,484,009 1,049,815,304
Primas por cobrar 5,940,577 - - 5,940,577
Reaseguros y coaseguros por cobrar 1,063,006 - - 1,063,006
Total de activos financieros 235,419,232 560,080,855 349,417,896 388,340,953 93,928,665 1,627,187,601
Pasivos financieros:
Depositos de clientes 384,661,875 600,669,338 250,504,513 63,198,382 - 1,299,034,108
Depositos de bancos - - - 12,000,000 10,000,000 22,000,000
Financiamientos recibidos - 6,920,174 36,699,998 81,423,076 - 125,043,248
Bonos por pagar - - 1,500,000 3,362,000 4,862,000
Valores comerciales negociables - 16,810,000 7,050,000 - 23,860,000
Pasivo por arrendamientos - 334,289 258,265 592,554
Total de pasivos financieros 384,661,875 624,733,801 296,012,776 159,983,458 10,000,000 1,475,391,910
Compromisos y contingencias 235,968 17,018,220 4,773,000 7,902,500 21,692,637 51,622,325
Margen de liquidez neta (149,478,611) (81,671,166) 48,632,120 220,454,995 62,236,028 100,173,366

Sin vencimiento Hasta la De3a Mas de
vencidos y morosos 1 afio 3 afios 5 afios 5 afios Total

31 de diciembre de 2020
Activos financieros:
Efectivo y depdsitos en bancos 151,340,448 213,825,000 - 365,165,448
Valores de inversion a valor razonable

con cambios en ganancias o pérdidas 24,219,372 - - 24,219,372
Inversiones a valor razonable

con cambios en otros resultados integrales 530,339 39,073,442 32,768,877 19,304,307 25,561,421 117,238,386
Préstamos 19,688,059 528,375,637 246,593,630 181,053,018 110,118,137 1,085,828,481
Primas por cobrar 6,790,319 - - 6,790,319
Reaseguros y coaseguros por cobrar 1,547,332 - - 1,547,332
Total de activos financieros 204,115,869 781,274,079 279,362,507 200,357,325 135,679,558 1,600,789,338
Pasivos financieros:
Depésitos de clientes 384,229,643 630,513,306 213,379,921 52,690,501 1,594,243 1,282,407,614
Depésitos de bancos - 18,006,345 - 12,000,000 - 30,006,345
Financiamientos recibidos - 47,916,639 5,000,000 - 59,409,722 112,326,361
Bonos por pagar - 500,000 1,000,000 11,500,000 13,000,000
Valores comerciales negociables - 21,938,000 - - 21,938,000
Pasivo por arrendamientos - 390,954 800,561 1,191,515
Total de pasivos financieros 384,229,643 719,265,244 220,180,482 76,190,501 61,003,965 1,460,869,835
Compromisos y contingencias 75,461 21,826,856 17,663,354 14,136,200 84,700 53,786,571
Margen de liquidez neta (180,189,235) 40,181,979 41,518,671 110,030,624 74,590,893 86,132,932
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La Administracion mantiene politicas y procedimientos para administrar el riesgo de liquidez, lo cual es
monitoreado sobre una base recurrente y tomar las medidas necesarias para hacerle frente a sus obligaciones.

El cuadro a continuacién muestra los flujos de efectivo no descontados de los pasivos financieros del Grupo
reconocidos sobre la base de su vencimiento mas cercano posible. Los flujos esperados de estos instrumentos
pueden variar significativamente producto de estos analisis.

Valor en Flujos no Hasta 1 Dela2 De2a5 Mas de 5
libros descontados afio afios afios afios
31 de diciembre de 2021
Depésitos de clientes 1,299,034,108 1,343,405,939 997,237,030 174,681,096 171,487,813
Depdsitos de bancos 22,000,000 25,620,917 25,620,917 - - -
Financiamientos 125,043,248 155,101,564 37,340,141 14,797,035 42,608,972 60,355,416
Bonos por pagar 4,862,000 5,105,371 1,670,169 3,435,202
Valores comerciales negociables 23,860,000 24,304,336 24,304,336 -
Pasivo por arrendamientos 592,554 606,545 286,232 320,313 - -
Total de pasivos financieros 1,475,391,910 1,554,144,672 1,086,458,825 193,233,646 214,096,785 60,355,416
Valor en Flujos no Hasta 1 Dela?2 De2a5 Mas de 5
libros descontados afio afios afios afios
31 de diciembre de 2020
Depositos de clientes 1,282,407,614 1,317,191,111 1,027,240,105 156,518,211 131,347,687 2,085,108
Depésitos de bancos 30,006,345 33,452,029 18,184,029 15,268,000 - -
Financiamientos 112,326,361 122,928,456 64,893,619 9,495,739 38,677,340 9,861,758
Bonos por pagar 13,000,000 14,132,826 2,123,628 12,009,198
Valores comerciales negociables 21,938,000 22,249,232 22,249,232 -
Pasivo por arrendamientos 1,191,515 1,326,289 486,134 840,155 - -
Total de pasivos financieros 1,460,869,835 1,511,279,943 1,135,176,747 194,131,303 170,025,027 11,946,866

Para administrar el riesgo de liquidez que surge de los pasivos financieros, el Grupo mantiene activos liquidos
tales como efectivos y equivalentes de efectivo e inversiones con grado de inversién para los cuales existe un
mercado activo. Estos activos pueden ser facilmente vendidos para cumplir con requerimientos de liquidez.
Por consiguiente, el Grupo considera que no es necesario divulgar el andlisis de vencimiento relacionado a
estos activos para permitir evaluar la naturaleza y el alcance del riesgo de liquidez.

4.6 Riesgo operativo

Segun el Acuerdo Bancario No.11-2018 de la Superintendencia de Bancos de Panama, se entiende por riesgo
operativo a la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones del recurso humano,
de los procesos, de la tecnologia, de la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta
definicion incluye el riesgo legal asociado a tales factores. Entendiéndose por riesgo legal, la posibilidad de
incurrir en pérdida como resultado del incumplimiento de normas, regulaciones o procedimientos, asi como por
efecto de estipulaciones contractuales. El riesgo legal surge también de actuaciones malintencionadas,
negligentes o involuntarias que afectan la formalizacion, efectividad o ejecucion de contratos o transacciones.

Capital Bank Inc. y Subsidiarias, cuenta con marco metodoldgico, politicas, procedimientos para la gestion de
riesgo operativo avalada por el Comité de Riesgos, y ratificada en Junta Directiva; para la efectiva
identificacion, gestién y medicion de este riesgo; dicha metodologia tiene una alcance y aplicacion corporativa
en cumplimiento con el Acuerdo Bancario 7-2014 de Supervision Consolidada de Grupo Bancario, Capitulo IV
“Gestion Integral de Riesgos”.
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La Unidad de Riesgo Operativo tiene como objetivo:

e Asegurar razonablemente, de forma consistente y sistematica que los riesgos operativos sean
identificados, evaluados, mitigados, controlados, monitoreados y comunicados, ademas de asegurar que
los controles se ajusten en la medida que se desarrolle la cultura de prevencion.

e Asegurar que los indicadores claves de desempefio incluyen o consideran los indicadores claves de
riesgos, los cuales identifican los factores que originan el riesgo de negocio, obtenidos al aplicar el SARO.

e Mitigar de forma razonable los principales riesgos operativos a los que esta expuesta la organizacion y sus
objetivos de negocios, dadas a las caracteristicas propias de ésta, asi como también las del entorno en
gue se desempenfa.

e Establecer los estandares minimos del marco de gestién integral de riesgo operativo, adecuados a las
diferentes areas del banco y subsidiarias.

Para la gestion de este riesgo se tiene definida una estrategia basada en el modelo de tres lineas de defensa,
gue distribuye las responsabilidades con el fin de permitir una eficiente y eficaz gestion de los riesgos.

1ra Linea de defensa: Areas de Negocio, Funcionales y Coordinadores de Riesgo
2da Linea de defensa: Unidad de Riesgo Operativo
3ra Linea de defensa: Auditoria Interna

La unidad de administracion de riesgos, dentro de su estrategia para la gestiébn de riesgos operativos ha
establecido dos tipos de gestiones, basadas en:

e Gestidn cualitativa: Se basa en la realizacién de autoevaluaciones que cumplan con el proceso de llevar
a cabo la gestion de identificacion riesgos, seguimientos, controles y planes de accion (cuando aplique), a
los productos y servicios establecidos, asi como las nuevas operaciones, productos, servicios y techologias
previo a su lanzamiento o implementacion; y de los servicios criticos sub-contratados para otorgar un perfil
de riesgo en funcion al riesgo residual.

e Gestion cuantitativa: Se basa en la definicién y monitoreo de los indicadores claves de riesgos, limites
de tolerancia y registros en la base de datos para medir y evaluar los eventos e incidentes por tipo y
factores de riesgos.

El proceso de riesgo operativo incluye la gestion del Plan de Continuidad de Negocios (BCP), el cual compila
todos los elementos requeridos para garantizar la continuidad de las operaciones criticas de servicios y del
negocio, que incorpora una estrategia para la recuperacion de los servicios criticos de Tl y un sistema de
gestién de la seguridad de la informacion, orientado a garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacién.

En el contexto de Pandemia COVID-19, se incorporé y activo en el esquema de estrategias la modalidad de
trabajo remoto (teletrabajo) en el plan de continuidad de negocios, reforzando el entorno tecnolégico de
seguridad de tecnoldgica e informacion que soporta esta estrategia.

El plan de trabajo de esta unidad, involucra una serie de actividades entre las principales estan:

e Seguimiento a las principales exposiciones y sus planes de accion.

e Revision de la efectividad de los riegos identificados con la materialidad de los mismos.

e Revision y/o actualizacién de metodologias, politicas, procedimientos y productos/servicios que se
implementan en la organizacion.

¢ Revision de estrategias, coordinacion de pruebas y actualizacion al Plan de Continuidad de Negocios.

e Revision de la efectividad de los controles por parte de Auditoria Interna.

e Permear la Cultura de Riesgos Operativos realizando capacitaciones a nuestro personal dentro de la
Unidad de Riesgos, a los Coordinadores de Riesgos, induccién a los nuevos colaboradores y envio de
capsulas informativas (boletines) a todo el personal.
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5. Administracién del riesgo de capital
El Grupo administra su capital para asegurar:

e El cumplimiento con los requerimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de Panama.
e Mantener un capital base, lo suficientemente fuerte para soportar el desempefio de su negocio.

El Banco, como ente regulado por la Superintendencia de Bancos de Panama, requiere mantener un indice de
capital total medido con base a los activos ponderados.

La adecuacion de capital y el uso de capital regulatorio son monitoreados por la Administracion del Banco
basados en guias y técnicas desarrolladas por la Superintendencia de Bancos de Panama. Los requerimientos
de informacion son remitidos al regulador sobre una base trimestral.

El Banco analiza su capital regulatorio aplicando las normas de la Superintendencia de Bancos de Panama
con base a los Acuerdos No0.1-2015 del 1 de enero de 2016, Acuerdo No0.3-2016 del 22 de mayo de 2016,
Acuerdo No.3-2018 del 30 de enero de 2018 y el Acuerdo No0.11-2018 del 11 de septiembre de 2018.

La Ley Bancaria en Panama requiere que los Bancos de Licencia General mantengan un capital pagado
minimo de B/.10,000,000 y un patrimonio de por lo menos el 8% de sus activos ponderados, incluyendo los
instrumentos financieros fuera del estado consolidado de situacién financiera. Para estos efectos, los activos
deben considerarse netos de sus respectivas provisiones o reservas y con las ponderaciones indicadas en los
acuerdos establecidos por la Superintendencia de Bancos de Panama.

Conforme lo establece el esquema regulatorio, los activos ponderados son medidos de la siguiente forma:

e Activos ponderados por riesgo crédito: Se determina en base a la sumatoria de los activos y
operaciones fuera de balance que representen una contingencia, ponderados en funcion a sus riesgos,
basado en una escala de 10 categorias con ponderaciones que van de 0% para los instrumentos en
la categoria 1 considerados de menor riesgo hasta 250% para los instrumentos en la categoria 10
considerados de mayor riesgo, segun se define en el Acuerdo No.3-2016.

e Activos ponderados por riesqo mercado: Se determina en base a la sumatoria de requerimientos
minimos de capital por riesgos de mercado para instrumentos financieros en la cartera de negociacion
del Banco, incluyendo Bonos, Bonos de titularizaciones, Acciones, Forwards, Swaps y Opciones, y
convertidos a equivalentes de activos ponderados por riesgo mediante la division por un factor COEF
definido como el valor minimo obligatorio del indice de Adecuacion de Capital, segiin se establece en
el Anexo Técnico del Acuerdo 3-2018.

e Activos ponderados por riesgo operativo: El mismo se determina al multiplicar por el factor 0.75, el
indice de Negocio (IN) el cual se basa en tres componentes (1) Componente de intereses,
arrendamientos y dividendos CIAD, Componente de servicios CS y Componente financiera CF, segun
se define este concepto en el Anexo Técnico del Acuerdo No.11-2018.
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Conforme lo establece el esquema regulatorio, los requerimientos de capital son medidos de la siguiente
forma:

e Capital primario: el cual esta conformado por:

e Capital primario ordinario: el cual comprende el capital pagado en acciones, primas de emisién o
capital pagado en exceso, las reservas declaradas, las utilidades retenidas, las participaciones
representativas de los intereses minoritarios en cuentas de capital de subsidiarias consolidantes,
otras partidas del resultado integral provenientes de las ganancias o pérdidas netas no realizadas
de la cartera de activos al valor razonable, las otras reservas autorizadas por la Superintendencia
de Bancos de Panamay los ajustes regulatorios aplicados al calculo del capital primario ordinario.
El capital pagado en acciones es aquél representado por acciones comunes totalmente pagadas.
Las reservas declaradas son aquéllas identificadas como tales por el Banco provenientes de
ganancias acumuladas en sus libros para reforzar su situacion financiera. Las utilidades retenidas
no distribuidas del periodo, y las utilidades no distribuidas correspondientes a periodos anteriores.

e Capital primario adicional: el cual comprende los instrumentos emitidos por el Banco y que
cumplan con las caracteristicas para su inclusion en el capital primario adicional, primas de emision
resultante de instrumentos incluidos en el capital primario adicional, instrumentos emitidos por
filiales consolidadas del Banco y que se encuentren en poder de terceros y los ajustes regulatorios
aplicados al céalculo del capital primario adicional.

e Capital secundario: el mismo comprende los instrumentos hibridos de capital y deuda, acciones
preferidas, perpetuas acumulativas emitidas y totalmente pagadas, la deuda subordinada a término,
las reservas generales para pérdidas y las reservas no declaradas.

e Provision dinamica: segun lo definido en el Acuerdo No.4-2013.

Para el calculo del monto de los fondos de capital de un Banco de Licencia General se debe tomar en cuenta
las deducciones, que se haran trimestralmente, y que se detallan a continuacion:

e Las pérdidas del ejercicio en curso y las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores.

e La plusvalia o fondo de comercio presente en la valoracion de inversiones significativas en el capital
de entidades bancarias, financieras y de seguros que se hallen fuera del perimetro de consolidacion
regulatorio.

e Los activos intangibles e impuestos diferidos definidos por la NIIF.

e Reservas de cobertura de flujos de efectivo asociada a la cobertura de elementos no contabilizados
por su valor razonable.

e Ganancias o pérdidas no realizadas debido a variaciones en el riesgo de crédito propio sobre pasivos
financieros contabilizados al valor razonable.

e Inversién en acciones propias.

¢ Participaciones cruzadas reciprocas en entidades bancarias, financieras y de seguros; de igual forma,
las participaciones en entidades no financieras incluidas en el perimetro de consolidacion.

El Acuerdo No.1-2015 empez0 a regir a partir del 1 de enero de 2016. Establece plazos para el cumplimiento
de los valores minimos de los indices de adecuacién de capital sujeto al siguiente calendario, tomando como
fecha de cumplimiento el 1 de enero de cada afo:

Clase de capital 2016 2017 2018 2019
Capital primario ordinario 3.75% 4.00% 4.25% 4.50%
Capital primario 5.25% 5.50% 5.75% 6.00%
Capital total 8.00% 8.00% 8.00% 8.00%
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La tabla mostrada a continuacion resume la composicién del indice de capital
Superintendencia de Bancos de Panama:

Capital primario ordinario

Acciones comunes

Reserva regulatoria

Utilidades retenidas

Otras partidas del resultado integral

Total de capital primario ordinario

Menos: ajustes al capital primario ordinario
Otros activos intangibles

Activos por impuestos diferidos

Total de capital primario ordinario ajustado
Mas: capital primario adicional

Acciones preferidas

Provision dindmica

Capital primario ordinario neto de ajustes regulatorios

Capital secundario
Total de capital regulatorio

Activo ponderados en base a riesgo
Efectivoy depésitos en banco
Inversiones en valores

Préstamos

Activos varios e intereses por cobrar

Operaciones fuera del estado consolidado de situacion financiera

Reserva para préstamos incobrables

Total de activos por riesgo de crédito ponderado
Total de activos por riesgo de mercado ponderado
Total de activos por riesgo operativo ponderado
Total de activos de riesgo ponderado

indices de capital

Total de capital regulatorio expresado en porcentaje
sobre el activo ponderado a base de riesgo

Total de capital primario ordinario expresado en porcentaje

sobre el activo ponderado a base de riesgo

Total de capital primario expresado en porcentaje
sobre el activo ponderado a base de riesgo

Indice de capital

Adecuacion de capital
Capital primario ordinario

Capital primario

requerido por la

2021 2020
81,359,923 81,632,390
1,000,000 1,000,000
17,155,248 17,009,621
(309,634) 1,483,982
99,205,537 101,125,993
(8,167,498) (7,018,505)
(5,575,683) (4,936,365)
85,462,356 89,171,123
47,000,000 47,000,000
14,278,618 14,278,618
146,740,974 150,449,741
54,500,000
201,240,974 150,449,741
68,349,582 77,341,625
287,830,821 116,207,745
836,670,186 836,791,002
10,798,639 18,729,804
935,600 1,116,400
(28,852,274) (29,511,263)
1,175,732,554 1,020,675,313
87,521,354 66,603,278
61,528,159 43,234,548
1,324,782,067 1,130,513,139
Minimos
8.00% 15.19% 13.31%
4.50% 6.45% 7.89%
6.00% 11.08% 13.31%
Minimo 2021 2020
8.00% 15.19% 13.31%
4.50% 6.45% 7.89%
6.00% 11.08% 13.31%
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La subsidiaria Optima Compafiia de Seguros, S. A., esta regulada por la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama; como parte del cumplimiento de la ley de seguros, la subsidiaria debe informar a

dicho regulador los siguientes reportes:

2021 2020
Suficiencia de patrimonio:
Patrimonio técnico ajustado 13,463,011 13,740,258
Capital minimo exigido por la ley (5,000,000) (5,000,000)
Suficiencia de patrimonio 8,463,011 8,740,258
Riesgo de solvencia:
Margen de solvencia minimo requerido (2,939,784) (1,922,068)
Patrimonio neto ajustado 13,463,011 13,740,258
Excedente 10,523,227 11,818,190
Razon de patrimonio neto ajustado a margen de solvencia requerido 4.58 7.15
Riesgo de liquidez:
indice de liquidez
Liquidez minima requerida (5,519,434) (4,625,226)
Liquidez actual 15,119,549 13,991,557
Excedente sobre requerido 9,600,115 9,366,331
Razoén de liquidez 2.74 3.03

La informacién arriba detallada fue confeccionada por la Administracion en cumplimiento con lo establecido
por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama. A la fecha de estos estados financieros
consolidados, la mencionada Superintendencia ain no ha emitido la nota que responde sobre la razonabilidad
de los mismos.

6. Valor razonable
Valor razonable de los activos y pasivos financieros

La Administracion del Grupo ha utilizado los siguientes supuestos para estimar el valor razonable de cada
categoria de instrumento financiero en el estado consolidado de situacion financiera:

e Depdsitos a la vista y a plazo - Para estos instrumentos financieros, el valor en libros se aproxima a su
valor razonable por su naturaleza de corto plazo.

e Inversiones en valores - Para los valores con precio de mercado cotizado, el valor razonable esta basado
en cotizaciones de precios de mercado 6 cotizaciones de agentes corredores. Cuando la inversién no
tiene precio de mercado cotizado, el Banco estimado el valor razonable utilizando metodologias de
valuacién generalmente aceptadas, entre las que se encuentran las metodologias de flujos de efectivos
descontados. Los flujos de efectivo previstos se descuentan a las tasas actuales de mercado para
determinar su valor razonable.

e Préstamos - El valor razonable estimado para los préstamos representa la cantidad descontada de flujos
de efectivo futuros estimados a recibir. Los flujos de efectivo previstos se descuentan a las tasas actuales
de mercado para determinar su valor razonable.
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Depdsitos recibidos - El valor razonable de los depdsitos sin vencimiento especifico, como es el caso de
las cuentas corrientes y de ahorro, corresponde al monto pagadero a la vista, el cual equivale al valor
segun libros. Para los depdsitos recibidos a plazo fijo, el valor razonable se basa en flujos de efectivo
descontados usando las tasas de interés del mercado para financiamiento de nuevas deudas con
vencimiento remanente similar.

Financiamientos, bonos, valores vendidos bajo acuerdo de recompra y valores comerciales negociables
por pagar - El valor en libros de los financiamientos recibidos, bonos por pagar, valores vendidos bajo
acuerdos de recompra y valores comerciales negociables con vencimiento de un afio o0 menos, se
aproxima a su valor razonable dada su naturaleza de corto plazo. Para obligaciones con vencimiento
mayor a un afio, se utiliza los flujos de efectivo descontados a una tasa de interés actual de mercado para
determinar su valor razonable.

Valor razonable de los instrumentos financieros - EI Grupo mide el valor razonable utilizando niveles de
jerarquia que reflejan el significado de los datos de entradas utilizados al hacer las mediciones. El Grupo
tiene establecido un proceso y una politica documentada para la determinacién del valor razonable en la
cual se definen las responsabilidades y segregacion de funciones entre las diferentes areas responsables
gue intervienen en este proceso, el cual ha sido aprobado por el Comité de Activos y Pasivos, el Comité
de Riesgos y la Junta Directiva.

Cuando el Grupo utiliza o contrata a terceros, como proveedores de precios para determinar los valores
razonables de los instrumentos, esta unidad de control evalla y documenta la evidencia obtenida de estas
terceras partes que soporten la conclusién que dichas valuaciones cumplen con los requerimientos de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s). Esta revisién incluye:

Verificar que el proveedor de precio haya sido aprobado por el Grupo;

Obtener un entendimiento de cémo el valor razonable ha sido determinado y si el mismo refleja las
transacciones actuales del mercado;

Cuando se utilizan instrumentos similares para determinar el valor razonable, cdmo estos precios han sido
ajustados para reflejar las caracteristicas del instrumento sujeto a medicion.

La NIIF 13 especifica una jerarquia de los datos de entrada utilizados por las técnicas de valuacion, en base
a si la informacion incluida a esas técnicas de valuacion son observables o no observables. La informacion
observable refleja datos del mercado obtenidos de fuentes independientes, la informacién no observable refleja
los supuestos de mercado del Grupo. Estos dos tipos de informacién han creado la siguiente jerarquia de
valor razonable:

Nivel 1 - Precios cotizados (no ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos. Este nivel
incluye los valores de patrimonio e instrumentos de deuda en las bolsas y mercados en los que el Grupo
opera.

Nivel 2 - Informacién aparte de los precios cotizados incluidos dentro del Nivel 1 que son observables para
el activo o pasivo, ya sea directamente (es decir, como precios) o indirectamente (es decir, derivados de los
precios).

Nivel 3 - Informacion para el activo y pasivo que no se basan en datos de mercado observables (informacion

no observable). Este nivel incluye inversiones en acciones e instrumentos de deuda con componentes no
observables significativos.
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6.1 Valor razonable de los activos financieros que se miden a valor razonable sobre una base
recurrente

A continuacion se presentan los activos financieros del Grupo que son medidos a valor razonable con cambios
en otros resultados integrales al final de cada periodo. La siguiente tabla muestra la informacién de cémo esos
activos a valor razonable son determinados (especificamente las técnicas de valuacién y los datos de entrada
utilizados).

Insumos
significativos
no
Jerarquia de Técnica de Insumos observables
Valores de inversion a valor razonable con valor valoracion e significativos no  con el valor
cambios en otras utilidaes integrales Valor razonable razonable insumos claves observables razonable

2021 2020

Precios cotizados
en mercados
Titulo de deudas privada y gubernamental 96,920,814 47,600,943 Nivel 1 activos No aplica No aplica
Precios cotizados
en mercados

Acciones emitidas por fondo mutuo 349,366 365,734 Nivel 1 activos No aplica No aplica
Precios de
mercado
observable en
Titulo de deudas privada y gubernamental 84,986,211 48,324,773 Nivel 2 mercado no activo No aplica No aplica

Cuanto mayor
Tasa de sea la tasa de
descuento que descuento,
refleja el iesgo  menor seré el
Flujos de efectivo  de crédito del valor de
Participacién en fondos mutuos 27,100,000 15,000,000 Nivel 3 descontado emisor mercado

Cuanto mayor

Tasa de sea la tasa de
descuento que descuento,

refleja el iesgo  menor seré el

Flujos de efectivo  de crédito del valor de

Acciones de empresas locales 164,604 164,604 Nivel 3 descontado emisor mercado
Tasa de Cuanto mayor
descuento que  sea la tasa de

refleja el descuento,

rendimiento menor seré el

Flujos de efectivo  esperado en la valor de

Titulo de deudas privada y gubernamental 5,989,405 5,782,332 Nivel 3 descontado inversion mercado

Total 215,510,400 117,238,386

Al 31 de diciembre de 2021 no hubo transferencia del Nivel 1y 2.
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A continuacion se presentan los activos financieros del Grupo que son medidos a valor razonable con cambios
en ganancias o pérdidas al final de cada periodo. La siguiente tabla muestra la informacion de cémo esos
activos a valor razonable son determinados (especificamente las técnicas de valuacién y los datos de entrada
utilizados).

Insumos
significativos
no
Insumos observables
significativos no  con el valor

Técnica de
valoracién e

Jerarquia de
Valores de inversion a valor razonable con valor

cambios en ganancias y pérdida Valor razonable razonable insumos claves observables razonable
2021 2020
Tasa de Cuanto mayor
sea la tasa de
) . descuento que
. Flujos de ingresos X X descuento,
Nivel 3 refleja el riesgo .
descontado - menor sera el
de crédito del
- valor de
) emisor
Acciones de empresas locales 31,825,945 24,219,372 mercado

6.2 Valor razonable de los activos y pasivos financieros que no se miden avalor razonable de forma
recurrente (pero requieren revelaciones de valor razonable)

El valor en libros y valor razonable de los principales activos y pasivos financieros que no se miden a su valor
razonable en el estado consolidado de situacion financiera del Grupo se resumen a continuacion;

2021 2020
Valor Valor Valor Valor
en libros razonable en libros razonable
Activos financieros
Depositos en bancos 97,834,355 97,834,355 136,617,811 136,617,811
Depositos a plazo 138,868,676 138,868,676 219,566,807 219,566,762
Valores de inversion a costo amortizado 71,330,250 69,252,700 - -

Préstamos

Total

Pasivos financieros
Depdsitos de clientes
Depositos de bancos
Financiamientos recibidos
Bonos por pagar
Valores comerciales negociables

Total

1,049,815,304

1,072,308,996

1,085,828,481

1,096,564,292

1,357,848,585

1,378,264,727

1,442,013,099

1,452,748,865

1,299,034,108
22,000,000
125,043,248
4,862,000
23,860,000

1,629,907,410
25,281,387
129,779,784
4,916,978
23,494,403

1,282,407,614
30,006,345
112,326,361
13,000,000
21,938,000

1,441,428,669
34,059,483
112,795,093
12,988,278
21,951,274

1,474,799,356

1,813,379,962

1,459,678,320

1,623,222,797

-64 -



Capital Bank, Inc. y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021
(En balboas)

A continuacion se presenta jerarquia de valor razonable de los activos y pasivos financieros:

2021
Total Nivel
Activos
Depositos en bancos 97,834,355 2
Depésitos a plazo 138,868,676 2
Valores de inversién a costo amortizado 69,252,700 1
Préstamos 1,072,308,996 3
1,378,264,727
Pasivos
Depositos de clientes 1,629,907,410 2
Depositos de bancos 25,281,387 2
Financiamientos recibidos 129,779,784 2
Bonos por pagar 4,916,978 2
Valores comerciales negociables 23,494,403 2
1,813,379,962
2020
Total Nivel
Activos
Depésitos en bancos 136,617,811 2
Depositos a plazo 219,566,762 2
Préstamos 1,096,564,292 3
1,452,748,865
Pasivos
Depositos de clientes 1,441,428,669 2
Depésitos de bancos 34,059,483 2
Financiamientos recibidos 112,795,093 2
Bonos por pagar 12,988,278 2
Valores comerciales negociables 21,951,274 2

1,623,222,797
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6.3 Reconciliacion de los movimientos de valor razonable de Nivel 3

A continuacion el movimiento anual de la inversiones Nivel 3, se presentan a continuacion:

31 de diciembre de 2021

Inversiones
Inversiones cambios
VRCORI en resultados Total
Saldo al inicio del afio 20,946,936 24,219,372 45,166,308
Adquisiciones 12,113,179 - 12,113,179
Ventas y redenciones (84,905) - (84,905)
Cambios netos en valor razonable 278,799 7,606,573 7,885,372
Saldo al final del afio 33,254,009 31,825,945 65,079,954

31 de diciembre de 2020

Inversiones
Inversiones cambios
VRCORI en resultados Total
Saldo al inicio del afio 528,585 16,206,152 16,734,737
Adquisiciones 20,442,622 - 20,442,622
Ventas yredenciones (24,271) - (24,271)
Cambios netos en valor razonable - 8,013,220 8,013,220
Saldo al final del afio 20,946,936 24,219,372 45,166,308

7. Estimaciones de contabilidad y juicios criticos

El Grupo efectla estimaciones y juicios que afectan los montos reportados de los activos y pasivos dentro del
siguiente afio fiscal. Las estimaciones y juicios son continuamente evaluados y estan basados en la
experiencia histérica y otros factores, incluyendo expectativas de eventos futuros que se creen son razonables
bajo las circunstancias.

Juicios

En el proceso de aplicar las politicas contables del Grupo, la Administracién ha hecho los siguientes juicios,
gue tienen el efecto més significativo sobre los importes reconocidos en los estados financieros consolidados.

(a) Valoracién del modelo de negocio - La clasificacion y medicién de los activos financieros depende de los
resultados del SPPIy de la prueba del modelo de negocio. El Grupo determina el modelo de negocio a un
nivel que refleje cdmo los grupos de activos financieros son administrados juntos para lograr un objetivo
de negocios particular. Esta valoracion incluye reflejar toda la evidencia relevante incluyendo cémo el
desemperio de los activos es evaluado y su desempefio medido, los riesgos que afectan el desempefio de
los activos y como son administrados. El Grupo monitorea los activos financieros medidos a costo
amortizado o a valor razonable a través de otros resultados integrales que son dados de baja antes de su
vencimiento, para entender la razén para su baja en cuenta y si las razones son consistentes con el objetivo
de negocio para el cual el activo fue mantenido.
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(b)

(©)

(d)

(e)

()

Incremento significativo del riesgo de crédito - Para los activos en la etapa 1, las pérdidas esperadas son
medidas como una provision igual a las pérdidas crediticias esperadas para 12-meses, o las pérdidas
esperadas durante la vigencia para los activos de la etapa 2 o los activos de la etapa 3. Un activo se mueve
hacia la etapa 2 cuando su riesgo de crédito se ha incrementado de manera importante desde el
reconocimiento inicial. Al valorar si el riesgo de crédito de un activo se ha incrementado de manera
importante el Grupo tiene en cuenta informacion prospectiva razonable y soportada, tanto cualitativa como
cuantitativa.

Establecimiento del nimero y los pesos relativos de los escenarios prospectivos y determinacién de la
informacion prospectiva relevante para cada escenario: Cuando mide las PCE el Grupo usa informacién
prospectiva razonable y con soportes, que se base en supuestos para el movimiento futuro de los
diferentes prondsticos econdmicos y cOmo esos prondsticos se afectaran unos con otros.

Establecimiento de grupos de activos con caracteristicas similares de riesgo de crédito - Cuando las
pérdidas crediticias esperadas son medidas sobre una base colectiva, los instrumentos financieros son
agrupados con base en las caracteristicas de riesgo compartidas.

El Grupo monitorea lo apropiado de las caracteristicas del riesgo de crédito sobre una base continua para
valorar si contindian siendo similares. Esto es requerido para asegurar que cuando las caracteristicas del
riesgo de crédito cambien haya re-segmentacion apropiada de los activos. Esto puede resultar que se
estén creando nuevos portafolios 0 que activos sean movidos a un portafolio existente que de mejor
manera refleje las caracteristicas similares del riesgo de crédito de ese grupo de activos. La re-
segmentacion de portafolios y el movimiento entre portafolios es mads comun cuando hay un incremento
importante en el riesgo de crédito (o cuando se reversa ese incremento importante) y por lo tanto los activos
se mueven desde 12-meses hacia pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida, o viceversa,
pero también puede ocurrir dentro de portafolios que contindian siendo medidos con la misma base de 12-
meses 0 pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida pero la cantidad de las pérdidas
crediticias esperadas cambia a causa de que el riesgo de crédito del portafolio difiere.

Modelos y supuestos usados - El Grupo usa varios modelos y supuestos en la medicion del valor razonable
de activos financieros, asi como también en la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas. El juicio
es aplicado en la identificacién del modelo mas apropiado para cada tipo de activo, asi como también para
determinar los supuestos usados en esos modelos, incluyendo los supuestos que se relacionen con los
indicadores clave del riesgo de crédito.

Reserva para pérdidas crediticias esperadas - Cuando se determina la reserva para pérdidas crediticias
esperadas, se requiere juicio de la Administracion para evaluar la cantidad y oportunidad de los flujos de
efectivo futuros con el fin de determinar si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente desde
el reconocimiento inicial, teniendo en cuenta las caracteristicas de los préstamos y los patrones
predeterminados en el pasado para instrumentos financieros similares. Los cambios en el riesgo de impago
gue se produzca en los préximos 12 meses pueden ser una aproximacién razonable de los cambios en el
riesgo medido en funcion de la vida del instrumento. El Grupo utiliza los cambios en el riesgo de impago
gue se produzca en los préximos 12 meses para determinar si el riesgo de crédito se ha incrementado
significativamente desde el reconocimiento inicial, a menos que las circunstancias indican que una
evaluacion del periodo de vida del instrumento es necesaria.
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(9)

(h)

(i)

@)

(k)

Pérdidas por deterioro de préstamos a costo amortizado - El Grupo revisa sus préstamos individualmente
significativos en cada fecha del estado consolidado de situacion financiera para evaluar si una pérdida por
deterioro debe ser registrada en el estado consolidado de ganancia o pérdida. En particular, se requiere
juicio de la Administracion en la estimacion del monto y de los flujos de efectivo futuros para determinar la
pérdida por deterioro. Estas estimaciones se basan en suposiciones acerca de una serie de factores y los
resultados reales pueden diferir, resultando en cambios futuros en la provisién. Préstamos que se han
evaluado de forma individual (y que no se encuentran deteriorados) se evallan junto con los demas
préstamos no significativos en grupos de activos con caracteristicas de riesgo similares. Esto es para
determinar si es conveniente establecer reservas debido a eventos de pérdida incurridos para los cuales
existe evidencia objetiva, pero cuyos efectos aln no son evidentes. La evaluacién colectiva toma en cuenta
los datos de la cartera de préstamos (como los niveles de morosidad, la utilizacién de crédito, relaciones
préstamo-garantia, etc.), y los juicios sobre el efecto de la concentracién de riesgos y datos econémicos
(incluyendo niveles de desempleo, indices de precios de bienes raices, el riesgo pais y el desempefio de
los diferentes grupos individuales).

Deterioro del valor de las inversiones medidas a valor razonable con cambios en otros resultados integrales
e inversiones medidas a costo amortizado - El Grupo revisa sus titulos de deuda clasificados como
inversiones a valor razonable con cambios en otros resultados integrales e inversiones a costo amortizado
al cierre de cada fecha de reporte para evaluar si estan deteriorados. Esto requiere un juicio similar al
aplicado a la evaluacién individual de los valores de inversién. El Grupo registra deterioro cuando se ha
producido una disminucion significativa o prolongada en el valor razonable por debajo de su costo. La
determinacion de lo que es "significativo” o “prolongado” requiere juicio. Al hacer este juicio, el Grupo
evalla, entre otros factores, los movimientos de precios histéricos y la duracién y grado en que el valor
razonable de una inversion es inferior a su costo.

Determinantes del valor razonable y los procesos de valoracidon - El Grupo mide el valor razonable
utilizando niveles de jerarquia que reflejan el significado de los datos de entradas utilizados al hacer las
mediciones. El Grupo tiene establecido un proceso y una politica documentada para la determinacion del
valor razonable en la cual definen las responsabilidades y segregacion de funciones entre las diferentes
areas responsables que intervienen en este proceso, el cual ha sido aprobado por el Comité de Activos y
Pasivos, el Comité de Riesgos y la Junta Directiva.

Impuesto sobre la renta - El Grupo esta sujeto al impuesto sobre la renta. Se realizan estimaciones a través
de una proyeccion fiscal para determinar la provision para impuestos sobre la renta y se reconocen los
pasivos resultantes de dicha estimacion. Cuando el resultado fiscal final es diferente de las sumas
que fueron registradas, las diferencias impactaran las provisiones por impuestos sobre la renta e
impuestos diferidos en el periodo en el cual se hizo dicha determinacion.

Reserva para siniestros en trdmite - La determinacion de la reserva para siniestros en tramite requiere que
la Administracién estime las provisiones brutas para los reclamos por siniestros en tramite y los montos
recuperables de los reaseguradores, y los mismos estan basados en la informacién que esta disponible a
la fecha de la valuacién. Dicha estimacion es realizada con base a la experiencia de los ajustadores o
demas especialistas que deba involucrar a la Administracion dependiendo del tipo de siniestro a reserva.
Debido a lo anterior, el pasivo final reservado pudiera variar como resultado de informacion subsecuente
y podria resultar en ajustes significativos a las cantidades provisionadas.
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Fuentes claves de incertidumbre de la estimacién

Las siguientes son estimaciones clave que los directores han usado en el proceso de aplicacion de las politicas
de contabilidad del Grupo y que tienen el efecto mas importante en las cantidades reconocidas en los estados
financieros consolidados:

e Establacimiento del numero y los pesos relativos de los escenarios prospectivos para cada tipo de
product/Mercado y determinacion de la informacion prospectiva relevante para cada escenario:
Cuando mide las PCE el Grupo usa informacion prospective razonable y con soportes, que se base
en supuestos para el movimiento futuro de los diferentes orientadores econémicos y cO6mo esos
orientadores se afectaran unos con otros. Refiérase a la Nota 3 para mas detalles, incluyendo analisis
de la sensibilidad de las PCE reportadas ante los cambios en la informacion prospectiva estimada.

e Probabilidad de incumplimiento: Pl constituye un input clave en la medicién de las PCE. Pl es un
estimado de la probabilidad de incumplimiento durante un horizonte de tiempo dado, el calculo del cual
incluye datos histéricos, supuestos y expectatativas de condiciones futuras. Vea la Nota 3 para mas
detalles, incluyendo el analisis de la sensibilidad de las PCE reportadas ante los cambios en Pl que
resultan de cambios en los orientadores econémicos.

e Pérdida dada en incumplimiento: PDI es un estimado de la pérdida que surge en el incumplimiento. Se
basa en la diferencia entre los flujos de efectivo contractuales debidos y las que el prestador esperaria
recibir, teniendo en cuenta los flujos de efectivo provenientes del colateral y de los mejoramientos
integrales del crédito. Vea la Nota 3 para més detalles, incluyendo el andlisis de la sensibilidad de las
PCE reportadas ante los cambios en PDI resultantes de cambios en los orientadores econémicos.

8. Saldos y transacciones entre partes relacionadas

Los saldos y transacciones entre partes relacionadas incluidos en el estado consolidado de situacion financiera
y estado consolidado de ganancia o pérdida, se resumen a continuacion:

2021 2020
Operaciones entre compafiias relacionadas:
Saldos entre partes relacionadas
Activos
Préstamos 16,278,351 20,670,598
Otros activos - intereses acumulados por cobrar 165,545 381,595
Pasivos
Depositos de clientes 6,647,584 13,455,223
Otros pasivos - intereses acumulados por pagar 242,845 317,296
2021 2020
Transacciones entre partes relacionadas
Ingresos y gastos
Ingresos de intereses 635,951 1,288,757
Gastos por intereses 283,422 479,222

Los préstamos de compafiias relacionadas al 31 de diciembre de 2021, ascendieron a B/.16,278,351 (2020:
B/.20,670,598), a una tasa de interés que oscila entre 1% a 7%, con vencimientos varios hasta el afio 2026.
Dichos préstamos se encuentran respaldados con garantia de bien inmueble por B/.5,075,000 (2020:
B/.5,075,000) y saldo garantizado en efectivo de B/.585,068 (2020: B/.984,068).
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2021 2020

Operaciones con directores y personal clave de la
Administracion:
Saldos entre partes relacionadas
Activos

Préstamos 5,668,330 11,360,470

Intereses acumulados por cobrar 49,532 519,556
Pasivos

Depositos de clientes 1,492,196 7,331,519

Intereses acumulados por pagar 4,921 56,321
Patrimonio

Acciones preferidas 3,385,000 3,385,000
Contingencias

Garantia bancaria 245,510 90,403

2021 2020

Transacciones entre partes relacionadas
Ingresos y gastos

Ingresos por intereses 236,636 529,712

Gastos por intereses 26,714 70,499
Beneficios del personal clave de la Administracion

Salarios y otros beneficios 1,958,153 1,222,986

Los préstamos otorgados a directores y personal clave de la Administracion al 31 de diciembre de 2021,
ascendieron a B/.5,668,330 (2020: B/.11,360,470), a una tasa de interés que oscila entre 1.25% a 8%, con
vencimientos varios hasta el afio 2048.

Dichos préstamos se encuentran respaldados con garantias de bienes muebles por B/.52,973 (2020:
B/.127,300), garantias de bienes inmuebles por B/.4,170,602 (2020: B/.6,691,815) y garantias de efectivo de
B/.2,288,810 (2020: B/.4,461,530).

En diciembre de 2020 los accionistas de Capital Bank, Inc. aprueban la venta de ciertos activos del Grupo, que
incluyen créditos de varias subsidiarias del Banco, por la suma de B/.22,250,400.

El dia 23 de diciembre de 2020 se firma un contrato de Consentimientos, Autorizaciones y demas Acuerdos
entre los accionistas de Capital Bank, Inc. mediante el cual se aprobd la venta de dichos activos y una
recomposicién accionaria entre accionistas del Banco sin que esto involucre un aumento en el monto del capital
pagado ni en el nimero de acciones en circulacion del Banco. En consecuencia, se produjo una reduccion en
la participacién accionaria de los accionistas que no aportaron a la financiacion de la compra de activos segun
se describe mas adelante y un aumento en la participacién accionaria de los cuatro accionistas que si lo
hicieron.
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El dia 30 de diciembre de 2020 se suscribié contrato marco de venta y cesioén de crédito a su valor bruto en
libros por la suma de B/.22,250,400 entre Capital Bank, Capital Factoring & Finance, Inc., Capital International
Bank, Inc., Capital Leasing & Financial Solutions, S. A. (el Grupo) y Precious Metals Venture Corp. (Cesionario).

Algunas de las condiciones mas relevantes de esta compra y cesion de créditos son los siguientes:

e Elriesgo de los créditos vendidos por el Banco y sus subsidiarias se traspaso en su totalidad a la sociedad
compradora de dichos créditos, por lo que las vendedoras no tienen ningun riesgo sobre los mismos luego
de realizada la transaccion.

e En el evento que alguno o algunos o todos los préstamos resultaren incobrables, respectivamente, por la
razén que sea, el Cesionario no tendra ningan tipo de accion, pretension, peticion, reclamacién, demanda
o derecho de reembolso, por ejemplo, al Grupo.

e Elriesgo de que los activos vendidos no sean cobrados por Precious Metals Venture Corp. (Cesionario)
recae exclusivamente sobre las partes relacionadas sefialadas en el siguiente parrafo.

Los siguientes accionistas del Grupo Capital: GRASOFDA, Inc., LDV Investment, Inc., Semah Capital
Management, S.A., y Si 2009, S.A. fueron las que aportaron los fondos necesarios para apoyar la compra de
la cartera al Grupo Capital por parte de la sociedad Precious Metals Venture Corp. de la siguiente manera:

GRASOFDA, Inc. 10,500,000
LDV Investment, Inc. 7,127,213
Semah Capital Management, S. A. 3,466,106
SI12009, S. A. 1,157,081

22,250,400

La venta de activos arriba mencionada, considerada entre partes relacionadas, fue informada a la
Superintendencia de Bancos de Panama, y tal cual fue realizada cumple con todas las normas bancarias y
contables locales e internacionales vigentes.

Al 31 de diciembre 2021, no se presentan cambios en la composicién accionaria del Banco.
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9. Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo se detallan a continuacion:

2021 2020
Efectivo y efectos de caja 14,999,088 8,980,830
Deposito a la vista en bancos locales y extranjeros 97,834,355 136,617,811
Dep6sito a plazo en bancos locales y extranjeros 138,868,676 219,566,807
251,702,119 365,165,448
Provision para deterioro de dépositos a plazo (27,506) (35,846)
251,674,613 365,129,602
Menos:
Depositos a plazo fijo en bancos locales y extranjeros con
vencimientos originales mayores de 90 dias 24,450,000 6,925,000
Total efectivo y equivalente de efectivo para
proposito de estado consolidado de flujos de efectivo 227,224,613 358,204,602
10. Valores de inversion
Los valores de inversion se detallan a continuacion:
2021 2020
Valores de inversion a valor razonable con cambios en
ganancias o pérdidas 31,825,945 24,219,372
Valores de inversién a costo amortizado 71,330,250 -
Provision para deterioro de inversiones a costo amortizado (442,619) -
70,887,631 -
Valores de inversién a valor razonable con cambios en
otros resultados integrales 215,510,400 117,238,386
318,223,976 141,457,758
10.1 Valores de inversién a valor razonable con cambios en ganancia o pérdida:
2021 2020
Valores que no cotizan en bolsa (al valor razonable):
Acciones emitidas por empresas - locales 31,825,945 24,219,372

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2021, el Grupo reconocié ganancia por cambios en el valor

razonable de estas inversiones por valor de B/.7,606,573 (2020: B/.8,013,220).
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10.2 Valores de inversién a costo amortizado:

2021 2020
Valor Valor Valor Valor
en libros razonable en libros razonable
Valores gue cotizan en bolsa:
Titulos de deuda - extranjeros 71,330,250 69,252,700 - -

Al 31 de diciembre de 2021, la tasa de interés anual que devengan los valores de inversion a costo amortizado
oscilan entre el 1.4% al 5.88%.

Al 31 de diciembre de 2021, la pérdida en valuacion de las inversiones clasificadas a costo amortizado fue por
B/.2,077,551.

10.3 Valores de inversion a valor razonable con cambios en otros resultados integrales:

2021 2020
Valores que cotizan en bolsa (al valor razonable):

Titulos de deuda - locales 87,555,723 51,578,696
Titulos de deuda - extranjeros 72,734,649 26,951,506
Titulos de deuda gubernamental - locales 21,616,653 17,395,514
Acciones emitidas por empresas - locales 349,366 365,734
182,256,391 96,291,450

Valores que no cotizan en bolsa (al valor razonable):
Fondos mutuos - locales 27,100,000 15,000,000
Titulos de deuda - locales 5,702,862 5,424,063
Titulos de deuda gubernamental - locales 286,543 358,269
Acciones emitidas por empresas - locales 164,604 164,604
33,254,009 20,946,936
Total 215,510,400 117,238,386

Al 31 de diciembre de 2021, los titulos de deuda registrados como valores a valor razonable tenian
vencimientos entre enero de 2022 a diciembre de 2038 (2020: enero 2021 a diciembre 2038) y devengaban
tasas de interés que oscilaban entre 0.51% y 9.7% (2020: 0.56% y 8.25%).

El movimiento de las inversiones a valor razonable con cambios en otros resultados integrales, se detalla a
continuacion:

2021 2020
Saldo al inicio del afio 117,238,386 178,369,224
Adiciones 254,913,075 137,342,191
Ventas y redenciones (81,595,729) (198,091,265)
Amortizacién de primas y descuentos (1,632,499) (808,872)
Reclasificacion a valores de inversion a costo amortizado (1) (71,330,250) -
Cambios netos en el valor razonable (2,082,583) 427,108
Saldo al final del afio 215,510,400 117,238,386
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(1) El Grupo, luego de analizar el comportamiento de los flujos contractuales del portafolio de inversiones,
reclasificd, la categoria de valor razonable con cambios en otros resultados integrales a la categoria de valores
de inversién a costo amortizado, aquellas inversiones internacionacionales con vencimientos mayores a cinco
afios, con la finalidad de calzar los fondos recibidos por deuda subordinada de las instituciones financieras.

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2021, el Grupo realizé ventas en la cartera de valores a valor
razonable por un total de B/.38,000,000 (2020: B/.25,350,000). Las operaciones de ventas durante el afio
terminado el 31 de diciembre de 2021, generaron una ganancia neta de B/.747,649 (2020: B/.612,850).

11. Préstamos

Los préstamos por tipo se detallan a continuacion:

2021 2020

Sector interno:
Corporativo 475,735,376 482,236,999
Construccion 202,001,466 200,775,015
Prendarios 90,588,728 114,586,922
Consumo 86,453,623 94,739,414
Industriales 46,946,436 53,370,107
Factoring 32,905,930 23,913,886
Sobregiros 30,976,579 35,634,317
Arrendamientos financieros 26,789,499 26,296,150
992,397,637 1,031,552,810

Sector externo:
Corporativo 31,839,846 24,942,796
Industriales 12,594,375 12,623,617
Sobregiros 6,846,150 6,645,402
Prendarios 6,124,188 10,048,865
Consumo 13,108 14,991
57,417,667 54,275,671

Total de préstamos

1,049,815,304

1,085,828,481

Menos:
Reserva para pérdidas crediticias esperadas 28,260,811 28,998,254
Intereses y comisiones descontadas no ganadas 3,487,638 1,614,703

Total de préstamos

1,018,066,855

1,055,215,524

La tasa de interés anual de los préstamos oscilaban entre 1.25% y 24%.
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El movimiento de la reserva para pérdidas crediticias esperadas se resume de la siguiente forma:

PCE durante la PCE durante la

PCE a 12 vida total sin vida total con
. . Total
meses deterioro deterioro
crediticio crediticio

Saldo al 31 de diciembre de 2020 5,550,002 1,182,326 22,265,926 28,998,254
Transferencia a 12 meses 645,285 (137,608) (507,677) -
Transferido a durante la vida total sin deterioro crediticio (290,099) 655,041 (364,942) -
Transferido a durante la vida total con deterioro crediticio (36,784) (222,863) 259,647 -
Cambios en la provisién de cartera:

Recélculo de la cartera, neto (447,991) 6,652,273 3,914,114 10,118,396

Nuevos préstamos 2,900,495 1,564,647 4,350,060 8,815,202

Préstamos cancelados (2,832,403) (454,692) (4,874,918) (8,162,013)
Gasto de provision para PCE - NIIF (379,899) 7,762,228 3,389,256 10,771,585
Provision génerica categoria mencién especial

modificado hasta 1.5% (a) 67,425 - - 67,425
Gasto de provision para pérdidas en préstamos (312,474) 7,762,228 3,389,256 10,839,010
Recuperacion de préstamos castigados - - 732,123 732,123
Préstamos castigados (57,820) (131,202) (12,104,323) (12,293,345)
Otros movimientos - - 136,939 136,939
Porcién no dispuestas (lineas de crédito NIIF) (152,170) - - (152,170)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 5,345,940 9,107,922 13,806,949 28,260,811

(a) La Superintendencia de Bancos de Panama emiti6 el Acuerdo No0.6-2021 del 22 de diciembre de 2021, que
actualiza lineamientos para la determinacion de las provisiones aplicables a los créditos de la categoria
mencion especial modificado y que actualiza y modifica acuerdos anteriores como el N0.9-2020 de fecha 11
de septiembre de 2020, que modifica el Acuerdo No0.2-2020 a través del cual se establecen medidas
adicionales, excepcionales y temporales para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Acuerdo
No0.4-2013 sobre riesgo de crédito.

Para los préstamos mencién especial modificado (Véase Nota 25.4), se debe calcular el 1.5% como provision
genérica. El numeral 2, literal b, del Articulo 7, establece que cuando exista un exceso de provisién genérica
sobre la provisién NIIF, el Grupo debera contabilizar la diferencia hasta completar el dicho porcentaje, con
cargo a resultados.

Al 31 de diciembre 2021, la provisiéon NIIF de los préstamos mencion especial modificados asciende a
B/.8,160,898 (2020: B/.13,063,161). (Véase Nota 25.4).
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Saldo al 31 de diciembre de 2019

Transferencia a 12 meses
Transferido a durante la vida total sin deterioro crediticio
Transferido a durante la vida total con deterioro crediticio

Cambios en la provision de cartera:
Recélculo de la cartera, neto
Nuevos préstamos
Préstamos cancelados
Gasto de provision para PCE - NIIF
Provision génerica categoria mencion especial
modificado hasta 1.5% (a)
Gasto de provision para pérdidas en préstamos

Recuperacion de préstamos castigados
Préstamos castigados

Otros movimientos

Porcion no dispuestas (lineas de crédito NIIF)
Saldo al 31 de diciembre de 2020

PCE durante la PCE durante la

PCE a 12 vida total sin vida total con
) . Total

meses deterioro deterioro

crediticio crediticio
4,926,050 1,365,769 5,330,420 11,622,239
87,368 (45,460) (41,908) -
(66,743) 97,801 (31,058) -
(205,279) (658,754) 864,033 -
785,275 654,397 19,222,714 20,662,386
1,653,118 220,628 2,255,960 4,129,706
(1,480,543) (413,410) (1,045,521) (2,939,474)
957,850 461,615 20,433,153 21,852,618
957,850 461,615 20,433,153 21,852,618
- - 205,248 205,248
(12,305) (38,645) (4,674,606) (4,725,556)
- - 180,644 180,644
(136,939) - - (136,939)
5,550,002 1,182,326 22,265,926 28,998,254

La tabla a continuacion muestra un analisis del monto bruto de la cartera de préstamos conforme por

categorias:

31 de diciembre de 2021

Grado 1 Grado 2 Grado 3 Grado 4 Grado 5-8 Total
Préstamos corporativos 855,929,681 27,102,756 2,150,674 29,647,459 26,529,805 941,360,375
Préstamos consumo 84,826,396 9,894,898 729,190 10,292,662 2,711,783 108,454,929
Total 940,756,077 36,997,654 2,879,864 39,940,121 29,241,588 1,049,815,304
Reserva 4,705,054 993,393 348,190 8,692,900 13,521,274 28,260,811

31 de diciembre de 2020

Grado 1 Grado 2 Grado 3 Grado 4 Grado 5-8 Total
Préstamos corporativos 877,052,137 36,547,379 4,249,014 7,909,001 34,885,961 960,643,492
Préstamos consumo 111,544,459 7,618,154 439,455 1,875,274 3,707,647 125,184,989
Total 988,596,596 44,165,533 4,688,469 9,784,275 38,593,608 1,085,828,481
Reserva 4,537,626 803,712 373,658 1,182,328 22,100,930 28,998,254
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El Grupo mantiene garantias sobre los préstamos otorgados a clientes correspondientes a hipotecas sobre las
propiedades y otras garantias sobre este activo. El desglose de la cartera de préstamos por tipo de garantia,

se detalla a continuacion:

Hipotecas sobre bienes inmuebles
Hipotecas sobre bienes muebles

Depositos
Otras garantias
Sin garantias

Total

12. Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras, neto

2021

549,831,112
43,915,340
95,486,985

3,956,744

356,625,123

2020

569,045,739
20,072,132
119,899,923
8,812,880
367,997,807

1,049,815,304

1,085,828,481

La propiedad, mobiliario, equipo y mejoras, se detallan a continuacion:

31 de diciembre de 2021

Costo

Saldo al inicio del afio
Compras

Descartes

Saldo al final del afio

Depreciacion y amortizacion
acumuladas

Saldo al inicio del afio

Gastos del afio

Descartes

Saldo al final del afio

Saldo neto

31 de diciembre de 2020

Costo

Saldo al inicio del afio
Compras

Descartes

Saldo al final del afio

Depreciacién y amortizacién
acumuladas

Saldo al inicio del afio

Gastos del afio
Descartes

Saldo al final del afio

Saldo neto

Mejoras a la

Mobiliario y Equipo de propiedad
Terreno y equipo de computadoray otros Equipo propiay

edificio oficina activos fijos rodante arrendada Total
39,945,788 4,921,816 11,006,603 542,334 11,211,419 67,627,960
- 1,737 496,477 285,469 173,654 957,337
- (232) - (286,652) - (286,884)
39,945,788 4,923,321 11,503,080 541,151 11,385,073 68,298,413
1,743,833 3,575,338 6,796,440 356,490 4,587,228 17,059,329
480,784 318,820 1,258,788 95,191 751,515 2,905,098
- (203) - (219,159) - (219,362)
2,224,617 3,893,955 8,055,228 232,522 5,338,743 19,745,065
37,721,171 1,029,366 3,447,852 308,629 6,046,330 48,553,348

Mejoras a la
Mobiliario Equipo de propiedad
Terreno y y equipo de computadora y otros Equipo propiay

edificio oficina activos fijos rodante arrendada Total
39,771,088 4,776,247 10,688,548 541,210 10,702,635 66,479,728
174,700 151,322 318,055 62,995 665,095 1,372,167
- (5,753) - (61,871) (156,311) (223,935)
39,945,788 4,921,816 11,006,603 542,334 11,211,419 67,627,960
1,275,528 3,214,765 5,689,179 313,527 4,070,694 14,563,693
468,305 364,459 1,107,261 94,881 672,845 2,707,751
- (3,886) - (51,918) (156,311) (212,115)
1,743,833 3,575,338 6,796,440 356,490 4,587,228 17,059,329
38,201,955 1,346,478 4,210,163 185,844 6,624,191 50,568,631

Al 31 de diciembre de 2021, el Grupo reconocié una pérdida neta por venta y descarte de mobiliario, equipo y
mejoras a la propiedad arrendada por B/.46,881 (2020: B/.11,820).

El Grupo mantiene registrado en libros, activos totalmente depreciados por el monto de B/.9,146,678 (2020:

B/.7,633,789).
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Al 31 de diciembre de 2020, se efectlo la actualizacion de un edificio propiedad de una subsidiaria por parte
de la empresa Panamericana de Avallos, S. A., cuyo valor revaluado en esa fecha ascendi6 a B/.174,700.
Con fecha 28 de mayo de 2016, la propieda en referencia fue revaluada por primera vez, cuyo valor revaluado
ascendio a B/.1,400,000. Al 31 de diciembre de 2021, la jerarquia del valor razonable es Nivel 3.

Al 31 de diciembre de 2021, el superavit por revaluacién es por B/.911,646 (2020: B/.997,809), y esta siendo
amortizado anualmente.

A continuacién el movimiento del superavit por revaluacion:

2021 2020
Saldo al inicio del afio 997,809 896,793
Efecto de superavit por revaluacion - 174,700
Amortizacién (86,163) (73,684)
Saldo al final del afio 911,646 997,809

Al 31 de diciembre de 2020, bienes inmuebles por B/.46,774,094 (2019: B/.47,006,781) garantizan
financiamientos recibidos por B/.14,409,722. Véase Nota 16.

13. Activos intangibles

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo de los activos intangibles es B/.8,167,498 (2020: B/.7,018,505). El
movimiento del activo intangible es el siguiente:

Licencias y
2021 Plusvalia programas Total
Saldo al inicio del afio 3,654,274 3,364,231 7,018,505
Compras - 2,443,572 2,443,572
Amortizacion del intangible - (1,294,579) (1,294,579)
Saldo al final del afio 3,654,274 4,513,224 8,167,498
Licencias y
2020 Plusvalia programas Total
Saldo al inicio del afio 3,654,274 3,040,800 6,695,074
Compras - 1,336,681 1,336,681
Amortizacion del intangible - (1,013,250) (1,013,250)
Saldo al final del afio 3,654,274 3,364,231 7,018,505

La plusvalia y el activo intangible por relaciones con clientes se originan durante el afio 2015 mediante la
adquisicion del negocio de Optima Compafiia de Seguros, S.A.; esta adquisicion dio origen a la unidad
generadora de efectivos (UGE), a la que se le asigno respectivamente la plusvalia producto de la adquisicion.

Con el fin de comprobar la existencia de deterioro en la plusvalia asignada a la UGE, la Administracion realiza
una prueba de deterioro anual aplicando el método de flujos futuros de efectivo descontados basado en la
rentabilidad de sus operaciones, calculando el valor recuperable de la UGE y comparandolo con su valor en
libros.
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Para llevar a cabo la valuacién de los activos y negocios adquiridos se proyectaron los flujos netos esperados,
por un periodo de 5 afios, e igualmente se definié un crecimiento a perpetuidad o mdltiplo de flujos al final del
periodo de la proyeccion de flujos para estimar el flujo terminal. Las tasas de crecimiento en los activos o
negocios fluctian en base a la naturaleza de cada uno, y el rango actual esta entre 9% y 12%, mientras que la
tasa de crecimiento perpetua del 3%.

Para calcular el valor presente de los flujos futuros de efectivo y determinar el valor de los activos y negocios
siendo evaluados se utilizé6 como tasa de descuento el rendimiento de los flujos libre de efectivo, requerido por el
accionista cuando la unidad de negocios evaluada es el Grupo, pero si queda por debajo de la tasa requerida por
el accionista, se utiliza la mas estricta siendo conservador. El costo de capital utilizado es 13%.

Los principales supuestos antes descritos pueden cambiar a medida que las condiciones econémicas y del
mercado cambien. El Grupo estima que los cambios razonablemente posibles en estos supuestos no afectan el
importe recuperable de las unidades de negocio o que disminuya por debajo del valor del importe en libros.

La Administracion no ha observado indicios de que exista deterioro de la plusvalia.
14.  Arrendamientos

El Grupo arrienda varios activos, incluidos edificios y plantas. El plazo promedio de arrendamiento es de 24
meses.

Los activos por derecho de uso se presentan a continuacion:

Edificios y terrenos 2021 2020

Costo:

Saldo al inicio del afio 2,242,849 1,904,812
Aumento - 338,037
Disminucién (965,824) -

Saldo al final del afio 1,277,025 2,242,849

Depreciacion y amortizacion acumulada:

Saldo al inicio del afio 1,097,445 612,585
Gasto del afio 270,540 484,860
Disminucion (645,318) -

Saldo al final del afio 722,667 1,097,445

Saldo neto 554,358 1,145,404

0] Montos reconocidos en el estado consolidado de ganancia o pérdida

2021 2020
Gastos de depreciacion en activos por derecho de uso (Véase Nota 29) 270,540 484,860
Gastos por intereses sobre pasivos por arrendamiento (Véase Nota 27) 41,450 67,607
Gastos relacionados con arrendamientos a corto plazo 81,124 64,800
Gastos relacionados de arrendamientos variables 241,782 268,427
Total de alquileres (Véase Nota 29) 322,906 333,227
634,896 885,694
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(i)  Pasivos por arrendamientos

Los pasivos por arrendamientos son descontados a una tasa de descuentos que se encuentran dentro de un
rango de 5.93% a 6.44%, los saldos se presentan a continuacion:

2021 2020
Montos adeudados por liquidacién dentro de 12 meses 334,289 390,954
Montos adeudados por liquidacion después de 12 meses 258,265 800,561
592,554 1,191,515

Analisis de vencimiento

2021 2020
Menor a 1 afio 286,232 486,134
Mayor a 1 afio, menor a 5 afos 320,313 840,155
606,545 1,326,289

El Grupo no enfrenta un riesgo de liquidez significativo con respecto a sus pasivos por arrendamiento. Los
pasivos por arrendamiento se mantienen conforme a la operacion de la entidad.

15. Otros activos

Los otros activos, se resumen a continuacion:

2021 2020

Intereses acumulados por cobrar, neto de provisiones 13,522,373 25,952,721
Participacion de los reaseguradores en los pasivos

sobre los contratos de seguros 9,407,928 8,467,396
Bienes adjudicados disponibles para la venta 8,996,951 13,884,680
Prima por cobrar, reaseguros, coaseguros y otras

cuentas por cobrar 7,313,802 8,355,742
Cuentas por cobrar 2,436,331 4,455,430
Gastos pagados por anticipado 2,279,445 1,484,523
Fondos de cesantia 1,393,067 1,198,691
Proyectos de tecnologia en proceso 1,329,511 2,219,633
Obligaciones de clientes bajo aceptaciones 1,130,393 40,769
Adelanto de mobiliario y equipo 961,398 959,597
Miscelaneos 822,758 497,367
Impuesto sobre la renta estimado 797,404 227,937
Depositos de garantia 310,472 324,854
Costo diferido por adquisicion de péliza 251,329 239,367
Créditos fiscales 211,115 38,469
Total 51,164,277 68,347,176
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Al 31 de diciembre de 2021, las primas por cobrar y otras cuentas por cobrar se relacionan con las operaciones
de la subsidiaria Optima Compafiia de Seguros, S. A., compafiia adquirida por el Grupo en marzo de 2015.
Dichos activos por seguros se detallan a continuacion:

2021 2020
Primas por cobrar 5,940,577 6,790,319
Provision para primas incobrables (206,502) (431,838)
Primas por cobrar, neto de provision 5,734,075 6,358,481
Reaseguros y coaseguros por cobrar 1,063,006 1,547,332
Otras cuentas por cobrar 516,721 449,929
Total 7,313,802 8,355,742
16. Financiamientos recibidos
Los financiamientos recibidos se resumen a continuacion:
Fecha de vencimiento Tasa de interés y garantias 2021 2020

15 de mayo de 2031 Tasa variable 42,000,000 -
15 de abril de 2027 Tasa variable 20,000,000 20,000,000
15 de julio de 2029 Tasa variable 12,500,000 -
15 de octubre de 2025 Tasa variable 10,000,000 10,000,000
15 de agosto de 2026 Tasa variable 9,500,000 -
27 de noviembre de 2027 Tasa variable 6,923,077 21,909,722
16 de agosto de 2022 Tasa variable 6,000,000 -
23 de agosto de 2022 Tasa variable 5,400,000 -
7 de enero de 2022 Tasa variable 5,281,042 -
6 de julio de 2022 Tasa variable 3,000,000 -
13 de octubre de 2022 Tasa variable 2,800,000 -
15 de mayo de 2022 Tasa variable 1,666,672 5,000,000
11 de mayo de 2022 Tasa variable 1,357,634 -
21 de octubre de 2021 Tasa variable - 10,000,000
21 de abril de 2021 Tasa variable - 8,000,000
15 de diciembre de 2025 Tasa variable - 7,500,000
18 de octubre de 2021 Tasa variable - 5,599,999
16 de agosto de 2021 Tasa variable - 5,400,000
16 de abril de 2021 Tasa variable - 4,500,000
9 de agosto de 2021 Tasa variable - 4,000,000
22 de junio de 2021 Tasa variable - 3,000,000
1 de septiembre de 2021 Tasa variable - 2,800,000
3 de agosto de 2021 Tasa variable - 2,000,000
21 de abril de 2021 Tasa variable - 1,360,000
4 de noviembre de 2021 Tasa variable - 1,200,000
16 de junio de 2021 Tasa variable - 740,000

Menos: comision de financiamientos recibidos (1,385,177) (683,360)

125,043,248 112,326,361

Al 31 de diciembre de 2020, financiamientos recibidos por B/.14,409,722 estan garantizados con bienes
inmuebles. Véase Nota 12. Al 31 de diciembre de 2021, la tasa de interés de los financiamientos oscilaba
entre 0.62% y 6.15% (2020: 0.45% y 5%).

El Grupo esta en cumplimiento con los pagos de capital e intereses, asi como con las clausulas contractuales
con relacién a todas sus obligaciones.
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A continuacién, detallamos las obligaciones adquiridas, abonos y cancelaciones durante el afio:

2021 2020
Saldo al inicio del afio 112,326,361 109,555,945
Obligaciones adquiridas 87,838,676 54,022,075
Abonos y cancelaciones (74,419,972) (51,338,744)
Comisiones por financiamientos recibidos (1,342,496) (589,928)
Amortizaciéon de comisiones por financiamiento recibidos 640,679 677,013
Total 125,043,248 112,326,361

Convenios de estricto cumplimiento en financiamientos recibidos:

Durante el afio 2015, el Banco obtuvo un financiamiento de B/.20,000,000 recibido del DEG-Deutsche
Investitions, para el otorgamiento de créditos a la pequefia y mediana empresa, con un plazo de vencimiento
de 7 afios a una tasa libor a 6 meses mas un margen. El Banco debe cumplir con los siguientes indicadores

financieros:

1. Adecuacién de capital (12%)

2. Indice de concentracion deudores mayores - 25 mayores deudores (200%)

3. Indice de exposicion abierta (exposicion de créditos vencidos en relacion a provisiones y como percentage
de capital tier 1) (25%)

4. Indice de méaxima exposicion crediticia del grupo individual (25%)

5. [ndlce de crédito a partes relacionadadas (25%)

6. Indice de eficiencia (70%)

7. Indice de cobertura de liquidez (100%)

8. Coeficiente de financiacion estable neto (100%)

9. Indice de riesgo de tasa de interés (20%)

La Administracién monitorea el cumplimiento de los covenants sobre una base trimestral.

Durante el afio 2019, el banco obtuvo financiamiento de B/20,000,000 recibido de Proparco, S. A. con un plazo
de vencimiento de 8 afios a una tasa libor 6 meses mas un margen. El Banco debe cumplir con los siguientes
indicadores financieros:

1
2
3
4,
5.
6.
7
8
9.
1

Adecuacion de capital (12%)

indice de concentracién deudores mayores - 25 mayores deudores (200%)

indice de exposicion abierta (exposicion de créditos vencidos en relacion a provisiones y como percentage
de capital tier 1) (25%)

indice de maxima exposicion crediticia del grupo individual (25%)

[ndlce de crédito a partes relacionadadas (25%)

Indice de eficiencia (70%)

Ratio de cobertura de liquidez a corto plazo (LCR) segun acuerdo 2-2008 de la SBP  (para el 2021 del
80% y desde el 2022 100%)

Coeficiente de financiacion estable neto (100%)

indice de riesgo de tasa de interés (20%)

0. Préstamos morosos (5%)
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Durante los afios 2020 y 2021, el Banco obtuvo financiamientos de Triodos Funds B.V., los cuales se detallan
a continuacion:

e B/.10,000,000 con un plazo de vencimiento de 5 afios a una tasa libor a 6 meses mas un margen
e Deuda subordinada por B/.12,500,000 con un plazo de vencimiento de 8 afios a una tasa libor a 6 meses
mAas un margen.

Esta deuda esta subordinada a los depositantes y acreedores en general del Banco; no es redimible a opcion
del tenedor y tiene preferencia de pago Unicamente sobre las acciones comunes.

El Banco debe cumplir con los indicadores financieros:

1. Adecuacion de Capital (12%)

2. Indice de cobertura de liquidez (100%)

3. indice de cartera en riesgo sobre 90dias (3%)

4. Indice de exposicion de activos sin cobertura (10%)

5. Indice de castigo de cartera (3%)

6. Indice de posiscion abierta en moneda extranjera (25%)
7. Indice de Exposicién a mayores clientes (200%)

8. Indice de mayor exposicion por cliente Unico (25%)

9. indice exposicion a partes relacionadas (25%)

10. Indice de fondeo estable (100%)

Durante el afio 2021, el Banco obtuvo financiamiento por un total de B/.52,000,000 recibidos de Inter-American
Investment Corp. (BID), los cuales se detallan a continuacion:

e Deuda subordinada por B/.42,000,000 con plazo de vencimiento de 10 afios a una tasa libor a 3 meses
mAas un margen
e B/. 10,000,000 con plazo de vencimiento de 5 afios a una tasa libor a 3 meses mas un margen

El Banco debe cumplir con los siguientes indicadores financieros:

Adecuacion de Capital (12%)

Indice de cobertura de liquidez (100%)

Indice de cartera en riesgo (3%)

Indice de fondeo estable (100%)

Indice exposicidn a partes relacionadas (25%)

indice de concentracion mayores deudores (200%)

indice de eficiencia (70%)

[ndlce de maxima exposicion crediticia del grupo individual (25%)
Indice de mayor exposicién por cliente tnico (25%)

CoNoURWNE
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17. Bonos por pagar

Los bonos corporativos por pagar, se resumen a continuacion:

2021 2020
Emision publica - Serie G con tasa de interés de 3.5% y vencimiento
en julio de 2023 1,900,000 -
Emision plblica - Serie D con tasa de interés de 4.75% y vencimiento
en septiembre de 2022 1,500,000 1,500,000
Emisién publica - Serie H con tasa de interés de 3.5% y vencimiento
en agosto de 2023 962,000 -
Emision plblica - Serie | con tasa de interés de 3.5% y vencimiento
en septiembre de 2023 500,000 -
Emision publica - Serie E con tasa de interés de 5% y vencimiento
en noviembre de 2022 - 6,000,000
Emision plblica - Serie F con tasa de interés de 5% y vencimiento
en noviembre de 2022 - 4,000,000
Emision publica - Serie B con tasa de interés de 5.00% y vencimiento
en mayo 2021 - 500,000
Emision plblica - Serie C con tasa de interés de 5.00% y vencimiento
en septiembre de 2025 - 1,000,000
4,862,000 13,000,000

Al 31 de diciembre de 2021, todos los bonos corporativos han sido vendidos a par.

El movimiento de los bonos se detalla a continuacién para propésito de conciliacién con el estado consolidado
de flujos de efectivo:

2021 2020
Saldo al inicio del afio 13,000,000 2,217,000
Producto de colocaciones 3,362,000 12,283,000
Redenciones (11,500,000) (1,500,000)
Total 4,862,000 13,000,000

Emision publica de noviembre de 2016

Oferta Publica de Programa Rotativo de bonos corporativos por un valor de hasta B/.100,000,000 autorizada
por la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama mediante Resolucion SMV No.751-2016 de 17 de
noviembre de 2016 y negociados en la Bolsa de Valores de Panama, a partir del 14 de septiembre de 2018.

Los bonos seran emitidos en forma global o macrotitulos, registrada y sin cupones, en denominaciones o
multiplos de mil ddlares (B/.1,000) moneda de curso legal de los Estados Unidos de América y seran emitidos
en distintas series, con plazos de 2, 3, 4, 5, 7 y hasta 10 afios contados a partir de la emision de cada serie.

Cada serie emitida tendra una tasa de interés fija y sera determinada por el Emisor. Las fechas de pagos de
interés seran los 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de cada afio hasta su
vencimiento o hasta su fecha de redencién anticipada. El Grupo se reserva el derecho de redimir total o
parcialmente cualquiera de las series de bonos. Los bonos estan respaldados por el crédito general del Grupo.
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18. Valores comerciales negociables por pagar

Los valores comerciales negociables por pagar, se resumen a continuacion:

2020

2021

Emision pablica - Serie BF con tasa de interés de 3.5% y vencimiento

en febrero de 2022 5,000,000
Emisién publica - Serie BQ con tasa de interés de 3% y vencimiento

en julio de 2022 3,000,000
Emision publica - Serie Bl con tasa de interés de 3% y vencimiento

en abril de 2022 2,500,000
Emision publica - Serie BW con tasa de interés de 2.75% y vencimiento

en octubre de 2022 2,200,000
Emisién pablica - Serie BD con tasa de interés de 3.5% y vencimiento

en enero de 2022 1,000,000
Emisién pablica - Serie BK con tasa de interés de 3% y vencimiento

en mayo de 2022 1,000,000
Emisién pablica - Serie BN con tasa de interés de 3% y vencimiento

en junio de 2022 1,000,000
Emisién pablica - Serie BP con tasa de interés de 2.75% y vencimiento

en enero de 2022 1,000,000
Emisién pablica - Serie BR con tasa de interés de 3% y vencimiento

en agosto de 2022 1,000,000
Emisién pablica - Serie BS con tasa de interés de 2.75% y vencimiento

en febrero de 2022 1,000,000
Emisién pablica - Serie BT con tasa de interés de 2.75% y vencimiento

en febrero de 2022 1,000,000
Emisién pablica - Serie BU con tasa de interés de 2.75% y vencimiento

en marzo de 2022 1,000,000
Emision publica - Serie BV con tasa de interés de 3% y vencimiento

en septiembre de 2022 600,000
Emision publica - Serie BG con tasa de interés de 3% y vencimiento

en abril de 2022 500,000
Emision publica - Serie BO con tasa de interés de 3% y vencimiento

en julio de 2022 500,000
Emision publica - Serie BX con tasa de interés de 2.5% y vencimiento

en mayo de 2022 450,000
Emisién pablica - Serie BZ con tasa de interés de 2.25% y vencimiento

en junio de 2022 435,000
Emisién pablica - Serie BL con tasa de interés de 3% y vencimiento

en mayo de 2022 425,000
Emisién pablica - Serie BY con tasa de interés de 2.75% y vencimiento

en mayo de 2022 250,000
Sub-total que pasa 23,860,000
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Sub-total que viene

Emisién pablica - Serie AQ con tasa de interés de 4.125% y vencimiento
en febrero de 2021

Emisién publica - Serie AX con tasa de interés de 4% y vencimiento
en octubre de 2021

Emisién pablica - Serie AW con tasa de interés de 3.75% y vencimiento
en mayo de 2021

Emision publica - Serie AP con tasa de interés de 4% y vencimiento
en enero de 2021

Emision publica - Serie AK con tasa de interés de 4% y vencimiento
en febrero de 2021

Emision publica - Serie Al con tasa de interés de 4% y vencimiento
en enero de 2021

Emisién pablica - Serie AO con tasa de interés de 4% y vencimiento
en enero de 2021

Emisién pablica - Serie AR con tasa de interés de 4.5% y vencimiento
en agosto de 2021

Emisién pablica - Serie AV con tasa de interés de 3.75% y vencimiento
en abril de 2021

Emisién pablica - Serie AT con tasa de interés de 4% y vencimiento
en marzo de 2021

Emisién publica - Serie AZ con tasa de interés de 4% y vencimiento
en noviembre de 2021

Emisién pablica - Serie AU con tasa de interés de 4.50% y vencimiento
en septiembre de 2021

Emision publica - Serie BB con tasa de interés de 3.5% y vencimiento
en junio de 2021

Emision publica - Serie BA con tasa de interés de 4% y vencimiento
en diciembre de 2021

Emision publica - Serie AY con tasa de interés de 3.75% y vencimiento
en octubre de 2021

Emision publica - Serie AS con tasa de interés de 4% y vencimiento
en marzo de 2021

2021
23,860,000

2020

5,000,000

3,000,000

2,875,000

2,000,000

1,455,000

1,000,000

1,000,000

1,000,000

1,000,000

992,000

971,000

610,000

490,000

300,000

200,000

45,000

23,860,000

21,938,000

El movimiento de los valores comerciales negociables se detalla a continuacion para proposito de

conciliacion con el estado consolidado de flujos de efectivo:

Saldo al inicio del afio
Producto de colocaciones
Redenciones

Total
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2021

21,938,000
23,860,000
(21,938,000)

2020

17,740,000
21,938,000
(17,740,000)

23,860,000

21,938,000
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Emisién puablica de mayo de 2015

Oferta publica de Programa Rotativo de Valores Comerciales Negociables (VCN’S) por un valor de hasta
B/.50,000,000 autorizada por la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama mediante Resolucion
SMV No0.270-2015 de 19 de mayo de 2015 y negociados en la Bolsa de Valores de Panama, a partir del 2 de
junio de 2015.

Los (VCN'’S) seran emitidos en forma rotativa, global, nominativa, registrada y sin cupones, en denominaciones
de mil délares moneda de curso legal de los Estado Unidos de América (B/.1,000) o sus multiplos. Los (VCN'’S)
seran emitidos en distintas series, con plazos de 180,270 y 360 dias contados a partir de la fecha de emision
de cada serie.

19. Otros pasivos

El detalle de otros pasivos se resume a continuacion:

2021 2020

Pasivos por seguros 21,236,185 19,706,065
Intereses acumulados por pagar 18,313,109 18,102,353
Acreedores varios 5,478,159 6,672,289
Cuentas transitorias-cheques por compensar 948,447 5,451,529
Cheques de gerencia y certificados 5,851,620 7,932,681
Aceptaciones pendientes 1,130,393 40,769
Provisiones laborales 1,964,563 1,755,406
Fondo Especial de Compensacién de intereses por pagar (FECI) 789,160 1,177,400
Retenciones C.S.S. por pagar 315,480 301,319
Reserva para pérdidas esperadas por compromisos irrevocables

y cartas de crédito (Ver Nota 22) 152,170 136,939
Cuentas por pagar-leasing 205,915 150,596
Otros pasivos 2,150,116 2,148,999
Total 58,535,317 63,576,345

Al 31 de diciembre de 2021, los pasivos por seguros se relacionan con las operaciones de la subsidiaria Optima
Compafiia de Seguros,S. A, compafiia adquirida por el Grupo en marzo de 2015. Dichos pasivos por seguros
se detallan a continuacion:

2021 2020

Prima no devengada 8,029,987 7,245,598
Para siniestros en trdmite, estimados netos 7,630,292 6,477,308
Reaseguros por pagar 2,272,417 2,700,665
Para siniestros incurridos no reportados 352,831 620,898
Para insuficiencia de prima 21,622 90,508
Reserva matemética 358,325 218,431
Otros 2,570,711 2,352,657

21,236,185 19,706,065
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Reserva para siniestros

El Grupo estima que las provisiones para siniestros y gastos relacionados, al 31 de diciembre de 2021, son
suficientes para cubrir los costos finales de los siniestros y los reclamos incurridos a esas fechas.

Las reservas por estas obligaciones pendientes se constituyen al 100% de dichas obligaciones y son basadas
necesariamente en estimados, los cuales varian de acuerdo a los pagos e indemnizaciones reales. Al 31 de
diciembre dichas cuentas se detallan asi:

Para siniestros en tramite estimados, neto

2021 2020
Saldo al inicio del afio 6,477,308 6,879,714
Siniestros incurridos 6,502,934 3,899,882
Siniestros pagados (5,349,950) (4,302,288)
Saldo al final del afio 7,630,292 6,477,308
Participacion de reaseguradores (4,911,926) (4,761,377)
Siniestros pendientes de liquidar, estimados netos 2,718,366 1,715,931
Para prima no devengada

2021 2020
Saldo al inicio del afio 7,245,598 7,563,178
Primas emitidas 14,531,731 13,378,307
Primas ganadas (13,747,342) (13,695,887)
Saldo al final del afio 8,029,987 7,245,598
Participacion de reaseguradores (4,496,002) (3,706,019)
Reserva de riesgo en curso, neta 3,533,985 3,539,579

20. Acciones comunes

Al 31 de diciembre de 2021, el capital autorizado en acciones de Capital Bank, Inc., esta representado por
100,000,000 acciones con valor nominal de B/.1 cada una, (2020: 100,000,000 acciones con valor nominal de
B/.1 cada una) de los cuales hay emitidas y en circulacion B/.81,713,123.

El movimiento de las acciones comunes, se detallan a continuacién:

Ndmero de Acciones

acciones comunes
Saldo al 31 de diciembre de 2020 y 2021 81,713,123 81,713,123
Acciones en tesoreria al 31 de diciembre de 2020 (80,733) (80,733)
Acciones en tesoreria al 31 de diciembre de 2021 (262,378) (353,202)

Al 31 de diciembre de 2021, el Grupo mantiene 262,378 acciones en tesoreria con un valor de compra promedio
de B/.1.346 cada una (2020: 80,733 acciones en tesoreria con un valor asignado de B/.1).
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Durante el afio 2021, el Grupo realizé recompras de acciones en tesoreria por un monto de B/.272,469, que
representan un total de 181,645 acciones.

Al 31 de diciembre de de 2020, la Junta Directiva aprobé distribucion de dividendos por B/.2,105,877.
21. Acciones preferidas

Al 31 de diciembre de 2021, el Grupo mantiene emitidas 47,000 (2020: B/.47,000) acciones preferidas no
acumulativas con un valor nominal de B/.1,000 (2020: B/.1,000).

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2021, la Junta Directiva aprobé distribucién de dividendos por
B/.3,055,000 (2020: B/.3,063,370).

Los términos y condiciones de las acciones preferidas estan establecidos en los contratos firmados
correspondientes:

e No tiene voz ni voto, pero con el derecho de percibir los dividendos cuando sean declarados por la

Junta Directiva del Grupo y con preferencia a los tenedores de accién coman.

Las acciones seran ofrecidas a valor nominal, de B/.1,000.

Las acciones son no acumulativas.

La compra minima seré de 1,000 acciones.

Las acciones preferidas seran emitidas y entregadas directamente a sus tenedores.

Para algun tipo de redencién o transferencia se debe acudir primero al Emisor, quien se reserva el

derecho de adquirlas o no, o de autorizar o no, la transferencia.

El titular tiene la responsabilidad de cubrir cualquier impuesto soportado para el pago de dividendos.

e Los términos y condiciones de las accciones preferentes podran ser modificados por iniciativa del
Emisor con el consentimiento de los tenedores registrados, que representan por lo menos (51%) de
las acciones preferidas emitidas y en circulacion en ese momento. Esas modificaciones realizadas con
el fin de remediar ambigliiedades o para corregir errores evidentes o incoherencias en la
documentacién podran hacerse sin dicho consentimiento.

e Las acciones seran firmadas por el Presidente, junto con el Tesorero o el Secretario.

e El dividendo de acciones preferentes se abona una vez declarados por la Junta Directiva del Grupo.
Cada inversionista devengara un dividendo anual equivalente a una tasa variable de Libor a 3 meses
mas un diferencial del 4%, con un retorno minimo del 6.5% y un maximo de 7.5% anual,
respectivamente.

e El pago de dividendos correspondientes al ejercicio anual, una vez declarados, se realizara mediante
cuatro (4) pagos trimestrales consecutivos, por trimestre vencido hasta la redencion de la presente
emision. La base para el célculo de los dividendos seré dias calendarios/365.

e La Junta Directiva del Grupo podra redimir la totalidad o parte de las acciones preferentes, después
de haber transcurrido tres (3) afios a partir de la fecha de emisién de las acciones, previa autorizacion
de la Superintendencia de Bancos de Panama.
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22.  Compromisos y contingencias

En el curso normal de sus operaciones, el Grupo tiene varios compromisos y pasivos contingentes que
involucran elementos de riesgo crediticio, los cuales no se reflejan en el estado consolidado de situacién
financiera. El detalle de estos compromisos se detallan a continuacion:

2021 2020

Cartas de crédito 14,816,249 26,784,332
Garantias bancarias 15,113,439 15,647,520
Promesas de pago 21,692,637 11,354,719
51,622,325 53,786,571

Reserva para pérdidas crediticias
esperadas (Nota 19) (152,170) (136,939)
51,470,155 53,649,632

A continuacién, detalle de estos compromisos:

Las cartas de crédito, garantias emitidas y promesas de pago estan expuestas a pérdidas crediticias en el
evento que el cliente no cumpla con su obligacion de pagar. Las politicas y procedimientos del Grupo en la
aprobacion de compromisos de crédito, garantias financieras y promesas de pago son las mismas que se
utilizan para el otorgamiento de préstamos registrados en el estado consolidado de situacion financiera.

Las cartas de crédito, la mayoria son utilizadas; sin embargo, la mayor parte de dichas utilizaciones son a la
vista, y su pago es inmediato.

Las garantias emitidas tienen fechas de vencimiento predeterminadas, las cuales en su mayoria vencen sin
gue exista un desembolso, y por lo tanto, no representan un riesgo de liquidez importante.

Las promesas de pago son un compromiso en las cuales el Grupo acepta realizar un pago una vez se cumplan
ciertas condiciones, tienen un vencimiento promedio de seis (6) meses y se utilizan principalmente para los
desembolsos de préstamos hipotecarios. El Grupo no anticipa pérdidas como resultado de estas
transacciones.

23.  Administracién de contratos fiduciarios

Al 31 de diciembre de 2021, la subsidiaria Capital Trust & Finance, Inc., mantenia en administracién, contratos
fiduciarios principalmente por vehiculos, bienes inmuebles por cuenta, titulos de valores y riesgos de clientes
gue ascendi6 en su totalidad a la suma de B/.1,053,310,357 (2020: B/.1,069,375,733).

24. Impuesto sobre larenta

Las declaraciones de impuesto sobre la renta de las comparfiias constituidas en la Republica de Panama estan
sujetas a revision por las autoridades fiscales por los tres Ultimos afios, inclusive el periodo terminado al 31 de

diciembre de 2021, de acuerdo a regulaciones fiscales vigentes.

De acuerdo a la legislacion fiscal panamenfia vigente, las compafiias estan exentas del pago de impuesto sobre
la renta en concepto de ganancias provenientes de fuente extranjera.

También estan exentos del pago de impuesto sobre la renta, los intereses ganados sobre depdésitos a plazo
en bancos locales, los intereses ganados sobre valores del Estado Panamefio e inversiones en titulos-valores
emitidos a través de la Bolsa de Valores de Panama.
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La subsidiaria Capital International Bank, Inc. no esta sujeta al pago del impuesto sobre la renta en su
respectiva jurisdiccién, debido a la naturaleza de sus operaciones extranjeras. Sin embargo, el impuesto sobre
la renta causado sobre operaciones que generan renta gravable en otras jurisdicciones se clasifica dentro del
gasto de impuesto sobre la renta.

La Ley No.6 de 2 de febrero de 2005 introdujo un método alternativo para calcular el Impuesto sobre la Renta
ISR que determina el pago del impuesto basado en calculos presuntos. Esta presuncion asume que la renta
neta del contribuyente sera de 4.67% de su renta bruta. Por consiguiente, este método afecta adversamente
a los contribuyentes en situaciones de pérdida o con los margenes de ganancia por debajo de 4.67%. Sin
embargo, la Ley No.6 de 2 de febrero de 2005 permite que estos contribuyentes soliciten a la Direccidon General
de Ingresos de Panama la no aplicacién de este método.

En Gaceta Oficial N0.26489-A, referente a la Ley No.8 de 15 de marzo de 2010, se modifican las tarifas
generales del Impuesto sobre la Renta (ISR). Para las entidades financieras, la tarifa actual de 27.5% se reduce
a 25% desde el 1 de enero de 2014.

Mediante la Ley No.8 de 15 de marzo de 2010, queda eliminado el método denominado Calculo Alterno del
Impuesto sobre la Renta (CAIR) y lo sustituye con la tributacion presunta del impuesto sobre la renta, obligando
a toda persona juridica que devengue ingresos en exceso a un millén quinientos mil balboas (B/.1,500,000) a
determinar como base imponible de dicho impuesto, la suma que resulte mayor entre : (a) la renta neta gravable
calculada por el método ordinario establecido en el Cédigo Fiscal y (b) la renta neta gravable que resulte de
aplicar, al total de ingresos gravables, el cuatro punto sesenta y siete por ciento (4.67%).

Con fecha 29 de agosto de 2012, entré a regir la Ley No.52, que reforma las normas relativas a Precios de
Transferencia, ampliando los sujetos pasivos de este régimen orientado a regular con fines tributarios que las
transacciones que se realizan entre partes relacionadas cumplan con el principio de libre competencia, por lo
gue las condiciones pactadas entre partes relacionadas deberan ser similares a las realizadas entre partes
independientes. De acuerdo a dichas normas los contribuyentes que realicen operaciones con partes
relacionadas que tengan efectos sobre los ingresos, costos o deducciones en la determinacion de la base
imponible, para fines del impuesto sobre la renta, del periodo fiscal en el que se declare o lleve a cabo la
operacion, deben preparar anualmente un informe de las operaciones realizadas dentro de los seis meses
siguientes a la terminacién del periodo fiscal correspondiente (Forma 930). Dichas operaciones deben
someterse a un estudio a efectos de establecer que cumplen con el supuesto contemplado en la Ley.

A la fecha de estos estados financieros consolidados, el Grupo se encuentra en proceso de completar dicho
andlisis; sin embargo de acuerdo a la Administracién no se espera que el mismo tenga un impacto importante
en la estimacion del impuesto sobre la renta del afio.

El gasto de impuesto sobre la renta corriente del afio se detalla a continuacion:

2021 2020
Impuesto sobre la renta corriente 1,841,930 2,113,799
Impuesto sobre la renta diferido (639,318) (1,965,963)
Impuesto sobre la renta, neto 1,202,612 147,836

Al 31 de diciembre de 2021, la tasa efectiva promedio del impuesto sobre la renta causado era de 21% (2020:
4%).
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El rubro con efecto impositivo que compone el activo de impuesto diferido incluido en el estado consolidado de
situacion financiera, es la reserva para posibles préstamos incobrables la cual se detalla a continuacion:

2021 2020
Saldo al inicio del afio 4,936,365 2,970,402
Aumento 639,318 1,965,963
Saldo a final de afio 5,575,683 4,936,365

El activo diferido se reconoce con base en las diferencias fiscales deducibles considerando sus operaciones
pasadas y las utilidades gravables proyectadas, en las cuales influyen las estimaciones de la Administracién.
En base a resultados actuales y proyectados, la Administracion del Grupo considera que habrd suficientes
ingresos gravables para absorber el impuesto sobre la renta diferido indicado anteriormente.

El impuesto sobre la renta corriente al 31 de diciembre de 2021 por B/.1,841,930 (2020: B/.2,113,799),
corresponde al impuesto causado sobre las operaciones corrientes de Capital Bank, Inc, Capital Emprededor,
S. A,, Capital Trust & Finance, Inc., Capital Factoring & Finance, Inc., Capital Leasing & Finance Solution, S.
A.y Optima Compafiia de Seguros, S. A. La subsidiaria Capital International Bank, Inc., no esta sujeta al pago
de impuesto sobre la renta en su respectiva jurisdiccién, debido a la naturaleza de sus operaciones extranjeras.

Al 31 de diciembre de 2021, el impuesto estimado a pagar se determiné de conformidad con el método ordinario
dado que la determinacién del impuesto sobre la renta causado de conformidad con la tributacién presunta
result6 menor.

El gasto del impuesto sobre la renta se detalla a continuacion:

2021 2020

Utilidad antes del impuesto sobre la renta 5,675,316 3,660,017
Menos: efecto fiscal de ingresos no gravables (38,547,600) (31,981,112)
Mas: efecto fiscal de gastos no deducibles 38,751,824 35,480,232
Base impositiva 5,879,540 7,159,137
Impuesto sobre la renta 1,469,885 1,789,785
Impuesto sobre la renta de remesas 372,045 324,014
Impuesto sobre la renta diferido (639,318) (1,965,963)

1,202,612 147,836

25. Reservas regulatorias
La Superintendencia de Bancos de Panama (SBP) emitié el 28 de mayo de 2013, el Acuerdo N0.4-2013 por

medio del cual se establecen las disposiciones sobre la gestidon y administracion del riesgo de crédito inherente
a la cartera de crédito y operaciones fuera de balance.
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El Acuerdo No0.4-2013 mantiene los rangos de clasificacion en las cinco (5) categorias de: normal, mencion
especial, subnormal, dudoso e irrecuperable y establece la constitucion de dos (2) tipos de provisiones:

25.1 Provisiones especificas

Se definen como provisiones que se originan por la evidencia objetiva y concreta de deterioro. Se constituyen
sobre las facilidades crediticias en las categorias de riesgo mencion especial, sub-normal, dudosa o
irrecuperable tanto para facilidades crediticias individuales como para un grupo de estas. En caso que un
grupo corresponda a circunstancias que sefialan la existencia de deterioro de la calidad crediticia, aunque
todavia no es posible la identificacién individual.

La base de calculo de la provision es la diferencia entre el importe de la facilidad crediticia clasificada en alguna
de las categorias sujetas a provisiones, y el valor presente de la garantia que exista para la mitigacion de la
posible pérdida. Si la diferencia es negativa, el resultado es cero.

Para el calculo de las provisiones especificas se utiliza la siguiente tabla de ponderaciones una vez que se
hayan calculado los saldos expuestos netos del valor presente de las garantias tangibles, para cada una de
las categorias de riesgo:

Categoria de préstamo Ponderacién

Mencién especial 20%
Subnormal 50%
Dudoso 80%

Irrecuperable 100%

En el evento de existir un exceso de provision especifica sobre la provision calculada conforme a las NIIF's,
este exceso se contabilizard en una reserva regulatoria en el patrimonio que aumenta o disminuye las utilidades
no distribuidas. El saldo de la reserva regulatoria no sera considerado como fondos de capital para efectos
del célculo de ciertos indices y cualquier otra relacién prudencial.

El cuadro a continuacién resume la clasificacion de la cartera de préstamos y reservas para peérdidas en
préstamos del Grupo en base al Acuerdo No.4-2013:

Mencion
2021 Normal especial Sub-normal Dudoso Irrecuperable Total
Préstamos corporativos 662,721,780 15,126,509 18,371,440 13,968,871 17,798,172 727,986,772
Préstamos consumo 77,710,031 1,655,797 802,285 1,562,756 2,530,082 84,260,951
Total 740,431,811 16,782,306 19,173,725 15,531,627 20,328,254 812,247,723
Reserva especifica - 2,135,308 4,034,583 5,208,864 8,467,575 19,846,330
Mencion
2020 Normal especial Sub-normal Dudoso Irrecuperable Total
Préstamos corporativos 898,044,384 28,377,262 9,577,569 14,211,093 10,433,184 960,643,492
Préstamos consumo 116,173,889 4,324,132 750,709 720,554 3,215,705 125,184,989
Total 1,014,218,273 32,701,394 10,328,278 14,931,647 13,648,889 1,085,828,481
Resena especifica - 2,845,732 2,666,697 6,111,959 5,850,095 17,474,483
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El Acuerdo No0.4-2013 define como facilidad de crédito morosa aquellas que presenten importes contractuales
no pagados con una antigliedad de mas de 30 y hasta 90 dias desde la fecha establecida para el cumplimiento
de los pagos; y como vencida aquella cuya falta de pago presenten una antigliedad superior a 90 dias para los
préstamos comerciales y personales y a mas de 120 dias en préstamos hipotecarios. Las operaciones con un
solo pago al vencimiento y sobregiros, se consideraran vencidos cuando la antigiiedad de la falta de pago
supere los 30 dias.

Al 31 de diciembre de 2021, la clasificacion de la cartera de préstamos por perfil de vencimiento del Grupo, en
base al Acuerdo N0.4-2013:

2021 Vigente Moroso Vencidos Total

Préstamos corporativos 924,904,918 4,044,742 12,410,715 941,360,375
Préstamos consumo 105,973,227 1,134,177 1,347,525 108,454,929
Total 1,030,878,145 5,178,919 13,758,240 1,049,815,304
2020 Vigente Moroso Vencidos Total

Préstamos corporativos 943,865,996 11,107,180 5,670,316 960,643,492
Préstamos consumo 122,274,429 1,366,589 1,543,971 125,184,989
Total 1,066,140,425 12,473,769 7,214,287 1,085,828,481

Por otro lado, con base en el Articulo No.30 del Acuerdo No0.8-2014 (que modifica ciertos Articulos del Acuerdo
No0.4-2013), se suspende el reconocimiento de los intereses en ingresos cuando se determine el deterioro en
la condicién financiera del cliente con base en los dias de atraso en el pago a principal y/o intereses y el tipo
de operacion crediticia de acuerdo a lo siguiente:

a) Mas de 90 dias para préstamos corporativos, de consumo y personales con garantia hipotecaria; y
b) Mas de 120 dias para préstamos hipotecarios residenciales.

25.2 Provisiones dinamicas

Constituida a partir del 30 de septiembre de 2014, se definen como provisiones requeridas para hacerle frente
a posibles necesidades futuras de constitucion de provisiones especificas. Se rigen por criterios prudenciales
propios de la regulacion bancaria y se constituyen sobre las facilidades crediticias clasificadas en la categoria
normal, su periodicidad es trimestral tomando en cuenta los datos del Gltimo dia del trimestre.

La provisién dinamica se obtiene mediante el calculo de los siguientes tres (3) componentes:

a) Componente 1: Resulta de multiplicar un coeficiente Alfa (1.50%) por el monto de los activos ponderados
por riesgo clasificados en la categoria normal.

b) Componente 2: Resulta de multiplicar un coeficiente Beta (5.0%) por la variacion trimestral de los activos
ponderados por riesgo clasificados en categoria normal si es positiva. Si la variacion es negativa, este
componente es cero.

¢) Componente 3: Resulta de la variacion del saldo de las provisiones especificas en el trimestre.

El monto de la provision dindmica que debe mantenerse al finalizar el trimestre, es la suma de los componentes
1y 2 menos el componente 3. Es decir, si el componente 3 es negativo debe sumarse.
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Las restricciones en relacion a la provisién dinamica son las siguientes:

e No puede ser mayor que 2.5% de los activos ponderados por riesgo correspondientes a las facilidades
crediticias clasificadas en la categoria normal.

e No puede ser menor que el 1.25% de los activos ponderados por riesgo correspondientes a las facilidades
crediticias clasificadas en la categoria normal.

¢ No puede disminuir respecto al monto establecido en el trimestre anterior, salvo que la disminucién esté
motivada por la conversion en provisiones especificas. La Superintendencia de Bancos de Panama
establecera los criterios para la citada conversion.

Al 31 de diciembre 2014, la Superintendencia de Bancos de Panama ha estimado conveniente establecer
porcentajes de gradualidad hasta el 31 de diciembre de 2015, los cuales podran ser considerados por el Grupo
sin perjuicio que el mismo decida aplicar el monto que le corresponda a la provisién dinamica.

En cuanto al tratamiento contable, la reserva dinamica es una partida patrimonial que se abona o acredita con
cargo a la cuenta de utilidades no distribuidas. El saldo acreedor de la provision dinamica forma parte del
capital regulatorio, pero no puede sustituir ni compensar los requerimientos de adecuacion de capital
establecidos por la (SBP). Esto quiere decir que la reserva dinamica pasard a descontar el monto de las
utilidades no distribuidas de cada banco hasta cumplir con el monto de reserva dindmica minima requerida.

En caso que sea insuficiente, los bancos tendrian que aportar patrimonio adicional para cumplir con el Acuerdo
No0.4-2013.

Al 31 de diciembre de 2021, el monto de la provisién dindmica por componente es como sigue:

2021 2020

Componente 1
Por coeficiente Alfa (1.50%) 15,240,072 15,240,072
Componente 2
Variacién por coeficiente Beta (5.0%) 455,547 455,547
Menos:
Componente 3
Variacion de reservas especificas (1,083,000) (1,083,000)
Traslado a reserva genérica (2,500,000) (2,500,000)
Total de reserva dinamica 14,278,619 14,278,619
Restricciones:
Saldo de reserva dindmica minima (1.25% de los activos

ponderados por riesgo- categoria normal) 11,315,877 11,315,877
Saldo de reserva dinamica méaxima (2.5% de los

activos ponderados por riesgos - categoria normal) 22,631,753 22,631,753
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25.3 Tratamiento contable de las diferencias entre las normas prudenciales y las NIIF's

Con base en el Acuerdo No.6-2012, el Grupo adopt6 las NIIF para la preparacion de sus registros contables y
la presentacion de sus estados financieros consolidados.

El tratamiento contable de las diferencias entre las normas prudenciales y las NIIF’s segin la Resolucién
General de Junta Directiva SBP-GJD-0003-2013 establece que cuando el Banco identifique diferencias entre
la aplicacion de las NIIF’s y las normas prudenciales emitidas por la (SBP), aplicara la siguiente metodologia:

Se efectuaran los calculos de como quedarian los saldos contables aplicando las NIIF’s y las normas
prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panama y se compararan las respectivas
cifras.

Cuando el calculo realizado de acuerdo con las NIIF’s resulte en una mayor reserva o provision para el
Banco que el resultante de la utilizacién de normas prudenciales, el Banco contabilizara las cifras NIIF’s.

Cuando, el impacto de la utilizacion de normas prudenciales resulte en una mayor reserva o provisién para
el Banco, se registrara igualmente en resultados el efecto de la utilizacion de NIIF’s y se apropiara de las
utilidades retenidas la diferencia entre el calculo NIIF’s y el prudencial, la cual se trasladara a una reserva
regulatoria en el patrimonio. En el evento que el Banco no cuente con utilidades retenidas suficientes, la
diferencia se presentara como una cuenta de déficit acumulado.

La reserva regulatoria mencionada en el punto anterior no se podra reversar contra las utilidades retenidas
mientras existan las diferencias entre las NIIF’s y las normas prudenciales que la originaron.

A continuacion, se muestra un analisis del efecto de las diferencias entre la provisién NIIF's y el Acuerdo No.4-
2013 que resulta en las reservas regulatorias:

2021 2020

Provisiones conforme NIIF's:

Individual 8,519,388 17,333,195
Colectiva 19,741,423 11,665,059
Total provision NIIF's 28,260,811 28,998,254
Provisiones regulatorias:

Provisién especifica 21,331,818 17,474,483
Diferencias entre provisién especifica regulatoria y NIIF's 6,928,993 11,523,771
Provision dinamica 14,278,619 14,278,619
Reserva regulatoria NIIF - Acuerdo No.4-2013 2,407,967 1,112,354
Reserva regulatoria - genérica 3,670,357 4,105,211
Reserva regulatoria - bienes adjudicados - 228,405
Reserva regulatoria - seguros 3,360,581 2,837,941
Reserva regulatoria - Monserrat 1,000,000 1,000,000
Total 24,717,524 23,562,530
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El movimiento de las reservas regulatorias, se presenta a continuacion:

Saldo al inicio del afio

Provision dindmica

Reserva regulatoria NIIF- Acuerdo No.4-2013
Reserva regulatoria - genérica

Reserva regulatoria - seguros

(Reversion ) reserva regulatoria - bienes adjudicados
Movimiento del afio

Saldo al final del afio

25.4 Préstamos categoria mencion especial modificado

2021 2020
23,562,530 27,065,314
- (2,397,302)
1,295,613 (5,906,528)
(434,854) 4,105,211
522,640 670,456
(228,405) 25,379
1,154,994 (3,502,784)
24,717,524 23,562,530

De conformidad con lo requerido por el Articulo 8 del Acuerdo No0.6-2021 de 22 de diciembre de 2021, se
presenta a continuacién un detalle de la cartera de préstamos categoria mencion especial modificado y sus
respectivas provisiones y reservas regulatorias al 31 de diciembre de 2021, clasificado segun las codificaciones
indicadas en la Resolucién General de Junta Directiva SBP-GJD-0003-2021 y segun la etapa de riesgo de la

NIIF 9:

Préstamos categoria mencién especial modificado

Modificado normal
Modificado mencién especial
Modificado subnormal
Modificado dudoso
Modificado irrecuperable

Sub total

(-) Préstamos modificados garantizados con depdsitos pignorados
en el mismo banco hasta por el monto garantizado

(+) Intereses acumulados por cobrar

(-) Intereses y comisiones descontados no ganados

Total de cartera sujeta a provisiones Acuerdo
No. 6-2021

Provisiones y reservas:

Provision NIIF 9

Reservas regulatorias:

Reserva regulatoria - genérica 1.5%
Reserva regulatoria - genérica 3%

Total reservas regularorias

Total provisiones y reservas

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
14,573,688 121,892 73,867 14,769,447
183,699,985 2,277,982 1,520,985 187,498,952
21,185,323 - 1,160,000 22,345,323
2,964,441 8,455,125 29,936 11,449,502
416,466 1,087,891 - 1,504,357
222,839,903 11,942,890 2,784,788 237,567,581
75,550 550 - 76,100
4,503,612 721,746 45,500 5,270,858
227,343,515 12,664,636 2,830,288 242,838,439
1,828,907 3,601,109 2,730,882 8,160,898
67,425 - - 67,425
3,670,357 - - 3,670,357
3,737,782 - - 3,737,782
5,566,689 3,601,109 2,730,882 11,898,680

A partir del 31 de marzo de 2020 el Banco otorgd un periodo de gracia automético a los prestatarios afectados
en sus actividades comerciales o personales por COVID-19, hasta el 30 de junio de 2020. A partir de esa
fecha, y como resultado de un acuerdo firmado entre el Gobierno de Panama y la Asociacion Bancaria de
Panama4, asi como la emisién de la ley No. 156 de moratoria, extendio hasta el 31 de diciembre de 2020 los
alivios financieros a quienes resultaron afectados por la COVID-19 y que asi lo solicitaron. Estas medidas de
alivio financiero consisten principalmente en el otorgamiento de periodos de gracia de capital e intereses a los

clientes que hayan visto afectados sus ingresos por la pandemia.
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Como parte de la gestion de riesgo del Banco, se han desarrollado analisis tanto individuales como colectivos
de la condicién de los créditos, incluyendo la segmentacién de la cartera con el objetivo de identificar la
situacién laboral o de apertura de actividad econémica de cada cliente y definir quienes podran cumplir con
sus obligaciones bancarias, cuales tendran dificultades en hacerlo y quienes definitivamente no podran cumplir
y de esa manera determinar si ha habido un incremento significativo de riesgo y clasificar dichos préstamos de
acuerdo con la etapa de deterioro correspondiente. Adicionalmente, se ha llegado a diferentes acuerdos con
los clientes segun el andlisis individual de su capacidad de generar flujos de efectivo necesarios para cumplir
con sus obligaciones.

La COVID-19 ha resultado en una disrupcion en las actividades econdmicas que han afectado negativamente,
y es probable que continlen afectando negativamente el negocio del Banco, su condicion financiera, liquidez
y resultados de operaciones. Los flujos de efectivo del Banco se han visto disminuidos significativamente como
consecuencia de las moratorias antes mencionadas, como se muestra en el siguiente cuadro que detalla el
porcentaje del valor de los préstamos mencién especial modificado, incluyendo intereses, que al 31 de
diciembre de 2021 no presentan pago en sus cuotas contado a partir del Gltimo pago de la cuota registrado al
momento de la modificacion del crédito:

Hasta 90 Entre 91y 120 Entre 121y Entre 181y

dias dias 180 dias 270 dias
Préstamos a personas 83.2% 0.1% 1.3% 15.4%
Préstamos corporativos 61.3% 0.0% 9.9% 28.8%

El 11 de septiembre de 2020, la Superintendencia de Bancos emitié el Acuerdo No. 9-2020 que maodifica el
Acuerdo No. 2-2020 de 16 de marzo de 2020, mediante el cual, entre otras cosas define que los préstamos
clasificados como normales y mencién especial, asi como los préstamos reestructurados que se encuentren
sin atraso, podran ser modificados conforme con los lineamientos establecidos en el mencionado Acuerdo. Por
otra parte, estos préstamos modificados en categoria normal y mencion especial se clasificaran en la categoria
“mencion especial modificado” para efecto de la determinacion de las respectivas provisiones. Los préstamos
reestructurados modificados que se encontraban en la categoria de subnormal, dudoso o irrecuperable
mantendran la clasificacidn de crédito que tenian al momento de su modificacién con su respectiva provision.

De conformidad con el acuerdo mencionado en el parrafo anterior, sobre la cartera de préstamos mencion
especial modificado los bancos debian constituir una provision equivalente al mayor valor entre la provision
segun NIIF de la cartera mencién especial modificado y una provision genérica equivalente a tres por ciento
(3%) del saldo bruto de la cartera de préstamos modificados, incluyendo intereses acumulados no cobrados y
gastos capitalizados; pudiendo excluirse de este célculo aquellos créditos modificados garantizados con
depésitos pignorados en el mismo banco hasta por el monto garantizado.

Mediante Acuerdo No. 6-2021, la Superintendencia de Bancos derog6 el Articulo que requeria la provision
genérica indicada en el parrafo anterior, sin embargo, tomando en consideracion las nuevas circunstancias
derivadas de la COVID-19 y el incremento significativo de riesgo derivado del paso del tiempo, las entidades
bancarias no podran reversar las provisiones previamente constituidas (por resultados o por patrimonio) al
corte de noviembre de 2021 para la totalidad de la cartera modificada a esa fecha, de conformidad a lo que
establecia el Articulo 8 del Acuerdo No.2-2021.

No obstante, lo anterior, en el evento que un crédito modificado sea reestablecido a la aplicacion del Acuerdo
No0.4-2013 en la categoria normal, las entidades bancarias podran utilizar de la provision previamente
constituida la porcién que le corresponda para constituir la provision NIIF requerida. Esta disposicion estara
vigente hasta tanto la Superintendencia de Bancos lo determine, en funcién del comportamiento futuro de la
cartera modificada.

Debido a que las provisiones NIIF al 31 de diciembre de 2021 superan las provisiones NIIF y regulatorias no
reversadas al cierre de noviembre de 2021, estas normas no afectan la aplicacion de las NIIF en su conjunto.
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26. Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se detallan asi:

Préstamos
Depdsitos
Inversiones

Total

27. Gastos por intereses

Los gastos por intereses se detallan asi:

Depositos

Financiamientos recibidos

Valores comerciales negociables

Bonos

Pasivos por arrendamientos

Valores vendidos bajo acuerdos de recompra

Total

28. Otros ingresos

Los otros ingresos se detallan asi:

Primas de seguros, netas
Ganancia neta en cambio de divisas y forex

Ganancia neta en ventas de inversiones (Véase Nota 10.3)

Otros gastos, neto

-99 -

2021 2020
71,962,435 79,934,682
516,232 582,888
6,045,708 4,564,112
78,524,375 85,081,682
2021 2020
47,972,411 46,501,785
4,148,138 4,661,636
865,599 862,733
539,070 190,486
41,450 67,607
- 105,975
53,566,668 52,390,222
2021 2020
11,813,772 11,276,198
3,533,837 2,427,125
747,649 612,850
(2,904,369) (1,516,088)
13,190,889 12,800,085
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29. Otros gastos

Los otros gastos se detallan asi:

Mantenimiento y reparacion

Impuestos varios

Provision para deterioro de intereses
Amortizacion de intangibles (Véase Nota 13)
Pérdida en venta de bienes reposeidos
Publicidad y propaganda

Servicios publicos

Comunicaciones y correo

Seguros

Egresos de tarjetas clave

Alquileres (Véase Nota 14)

Depreciacién del activo por derecho de uso (Véase Nota 14)
Vigilancia

Dieta directores

Transporte y movilizacion

Aseo y limpieza

Condonaciones y concesiones

Utiles y papeleria

Provision para riesgo operativo

Donaciones

(Reversién de) provision para bienes adjudicados
Otros
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2021 2020
2,487,988 2,386,937
1,701,941 1,789,176
1,580,610 1,180,355
1,294,579 1,013,250

947,700 456
713,018 683,820
663,078 545,485
630,355 650,857
488,929 501,904
349,031 289,264
322,906 333,227
270,540 484,860
265,299 354,897
237,950 211,260
231,095 191,329
187,719 196,577
181,776 2,791
125,939 139,677
76,342 95,122
26,049 79,035
(228,404) 25,379
764,987 447,232

13,319,427 11,602,890
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30. Informaciéon por segmento

El Grupo mantiene dos segmentos para sus andlisis financieros, donde ofrecen diferentes productos y servicios
y se gestionan por separado, consistente con la forma en que la gerencia recibe datos, presupuestos y evalla el
desempefio de los segmentos.

Segmentos Operaciones

Banca y actividades financieras Servicios financieros varios, principalmente banca corporativa,
comercial, construccién e inmobiliaria, consumo, factoring y
arrendamientos financieros.

Seguros Seguros de poélizas de ramos generales, vida y riesgos diversos.

La Administracion ha elaborado la siguiente informacién de segmento con base en los negocios del Grupo para

sus analisis financieros:

2021
Bancay

actividades Total

financieras Seguros Eliminaciones consolidado
Ingresos por intereses y comisiones 92,554,939 621,159 (191,822) 92,984,276
Gastos de intereses, comisiones y provisiones (72,811,169) (1,711,538) 200,494 (74,322,213)
Otros ingresos, netos 14,977,668 6,061,693 (241,899) 20,797,462
Gastos generales y administrativos (27,717,206) (3,395,132) 233,227 (30,879,111)
Gasto de depreciacion y amortizacion (2,701,148) (203,950) - (2,905,098)
Utilidad neta antes de impuesto sobre la renta 4,303,084 1,372,232 - 5,675,316
Impuesto sobre la renta, neto (993,140) (209,472) - (1,202,612)
Utilidad neta 3,309,944 1,162,760 - 4,472,704
Total de activos 1,680,139,724 36,393,547 (14,110,044)  1,702,423,227
Total de pasivos 1,516,084,399 22,202,598 (4,359,770)  1,533,927,227

2020
Bancay

actividades Total

financieras Seguros Eliminaciones consolidado
Ingresos por intereses y comisiones 96,402,815 565,554 (153,285) 96,815,084
Gastos de intereses, comisiones y provisiones (81,355,927) (1,872,656) 153,285 (83,075,298)
Otros ingresos, netos 14,224,750 6,788,367 (199,812) 20,813,305
Gastos generales y administrativos (25,203,424) (3,181,711) 199,812 (28,185,323)
Gasto de depreciacion y amortizacion (2,512,853) (194,898) - (2,707,751)
Utilidad neta antes de impuesto sobre la renta 1,555,361 2,104,656 - 3,660,017
Impuesto sobre la renta, neto 193,117 (340,953) - (147,836)
Utilidad neta 1,748,478 1,763,703 - 3,512,181
Total de activos 1,672,886,007 34,765,535 (13,832,577)  1,693,818,965
Total de pasivos 1,507,558,375 20,970,292 (4,082,487) 1,524,446,180
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31. Efecto COVID-19

La aparicion del coronavirus COVID-19 en China a finales del 2019 y su reciente expansion global a un gran
nimero de paises, ha motivado que el brote viral haya sido calificado como una pandemia por la Organizacion
Mundial de la Salud desde el pasado 11 de marzo de 2020. Producto de dicha afectacion global y su llegada
respectiva a nuestro pais, el Gobierno Nacional decretdé un estado de emergencia nacional. La emergencia
nacional establecié una cuarentena con una circulacion ciudadana limitada y un cierre de gran parte de la
economia. Segun el plan de reapertura anunciado por el gobierno a principios de mayo, la operaciéon de todos
los comercios e industrias fue seccionada en 6 bloques; al 31 de diciembre de 2021, ya se dio apertura a las
actividades comerciales con algunas restricciones y medidas de bioseguridad.

El brote de COVID-19 ha afectado significativamente la economia panamefia a nivel macro y micro. Dicho
impacto, puede afectar negativamente los resultados operacionales del Banco. Igualmente, el Banco esta
expuesto al desempefio de sus clientes, cuyos préstamos de consumo y operaciones comerciales han sido
afectados por el cierre de la economia como medida de control de propagacion del virus. Los incumplimientos
de los préstamos que afectan negativamente las ganancias del Banco se correlacionan con el deterioro de las
condiciones econémicas (como la tasa de desempleo y cierre de comercios).

La posicion financiera del Banco y los resultados de las operaciones dependen particularmente de la capacidad
de los prestatarios para cumplir con las obligaciones crediticias. Si bien sus efectos continllan materializandose,
la pandemia de COVID-19 ha resultado en una disminucion significativa de la actividad comercial en todo
Panama. Esta disminucién en la actividad comercial puede causar que los clientes del Banco (incluidas las
empresas e individuos afectados) y contrapartes no puedan cumplir con el pago existente u otras obligaciones.

El Banco cuenta con politicas y procedimientos para la continuidad de negocios, que establece los mecanismos
para funcionar ante situaciones de contingencia, garantizando la continuidad ininterrumpida de las operaciones
y servicios para nuestros clientes.

Como medida de alivio gubernamental, el Gobierno Nacional ha establecido planes de moratoria tanto voluntarias
como legales, ha desarrollado un plan de reactivacion econdmica por bloques para la vuelta a la normalidad y
entre otros, ha desarrollado un programa de asistencia financiera para respaldar personas y actividades
econdmicas altamente impactadas por la pandemia.

El 4 de mayo de 2020, el Gobierno de Panama y la Asociacion Bancaria de Panama firmaron un acuerdo por el
cual los miembros de la Asociacién Bancaria acordaron (i) extender dicho periodo de gracia hasta el 31 de
diciembre de 2020 a cualquier prestatario cuyas actividades comerciales o personales se vieron afectadas por
COVID-19 y que asi lo solicitd, cuya extension se aplica a préstamos hipotecarios, préstamos personales,
préstamos para automéviles, tarjetas de crédito, préstamos para PYME y préstamos comerciales, y (ii) no excluir
hipotecas otorgadas por prestatarios afectados por COVID-19 que tengan préstamos con periodos de gracia
extendidos.

Posteriormente, en octubre de 2020, la Superintendencia de Bancos de Panama, firmé un acuerdo para extender
la moratoria hasta el 30 de junio de 2021 sobre los pagos de préstamos a cualquier prestatario que pueda probar
gue el COVID-19 ha afectado sus actividades comerciales o personales.

Como parte de la gestion de riesgo del Banco, se han desarrollado andlisis tanto colectivos como individuales de
la condicién de la cartera de crédito, de los cuales se han derivado politicas, procesos y procedimientos de
evaluacion continlia basado en las estrategias establecidas. Los impactos o afectaciones del COVID-19 en los
modelos de pérdidas crediticias esperadas, a la fecha se encuentran en la fase de evaluacion e implementacion.
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Los efectos conocidos por la Administracién y que pueden estimarse razonablemente se han reconocido en los
estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2021. La Administracion del Banco continuara
monitoreando y modificando las estrategias operativas y financieras para mitigar los posibles riesgos que
pudieran afectar su negocio en el corto, mediano y largo plazo.

32. Eventos posteriores

El Grupo ha evaluado los eventos posteriores al 31 de diciembre de 2021, para valorar la necesidad de posible
reconocimiento o revelacion en los estados financieros adjuntos. Tales eventos fueron evaluados hasta el 31 de
marzo de 2022, la fecha en que estos estados financieros consolidados estaban disponibles para emitirse. Con
base en esta evaluacién, se determin6 que no se produjeron acontecimientos.

33.  Aprobacién de los estados financieros consolidados

Estos estados financieros consolidados por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021 fueron aprobados por
el Comité de Auditoria y autorizados para su emision el 31 de marzo de 2022.

* k k k k%
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Capital Bank, Inc. y Subsidiarias

Resumen

Moody's Local ratifica la categoria A-.pa asignada como Entidad a Capital Bank, Inc. y Subsidiarias
(en adelante, CB o el Banco), asi como la calificacion A-.pa a su Programa Rotativo de Bonos
Corporativos de hasta US$100.0 millones, y la categoria ML 2.pa al Programa Rotativo de Valores
Comerciales Negociables (VCN) de hasta US$50.0 millones.

Las calificaciones asignadas se sustentan en la mejora del Indice de Adecuacion de Capital (IAC)
a 15.38% a junio de 2021, desde 13.31% a diciembre 2020, luego de que se concretara la
operacion de toma de deuda subordinada (considerada como Capital Tier Il) por US$42.0
millones con BID Invest. Cabe resaltar que en el mes de julio se concretdé toma de deuda
subordinada con Triodos de Holanda por US$12.5 millones. Ambas deudas subordinadas estén
sujetas al cumplimiento de resguardos financieros. Adicionalmente se considera de manera
positiva la mejora en los indicadores de liquidez del Banco a junio de 2021, siendo que el indice
de Liquidez Legal se incremento a 67.43%, desde 64.51% a diciembre de 2020, ubicdndose por
encima del promedio del Sisterna Bancario Nacional (SBN). Esto recoge la estrategia del Banco
de priorizar y salvaguardar la liquidez como medida prudencial ante la coyuntura actual por
efectos de la pandemia COVID-19. Del mismo modo, se considera la base de fondeo del Banco
compuesta principalmente por depésitos a plazo captados del publico con adecuados niveles de
concentracion, asi como las lineas de crédito disponibles (incluye Repos) que mantiene con otras
entidades financieras y el acceso al mercado de capitales a través de la emisién de VCNs y Bonos.

No obstante lo anterior, a la fecha, las calificaciones asignadas se encuentran limitadas y se
mantienen bajo presion debido al aun elevado porcentaje de créditos modificados sobre la cartera
bruta total que registra el Banco, el cual asciende a 39.39% a junio de 2021 (51.91% a diciembre
de 2020), como medida de alivio a los deudores afectados por la pandemia COVID-19, indicador
que se mantiene por encima de lo reportado por el Sistema Bancario Nacional (28.81% a junio
de 2021). Lo anterior supone aumento en el riesgo de deterioro de la cartera de créditos que, de
materializarse y dependiendo de su magnitud, podria impactar negativamente en los indicadores
de morosidad, rentabilidad y solvencia del Banco. Si bien a la fecha los indicadores de morosidad
se encuentran en niveles inferiores al promedio del SBN, hay un gran porcentaje de la cartera
modificada que aun se encuentra en periodo de gracia, por lo que no es posible determinar el
nivel de cartera modificada que pasara a cartera deteriorada. Por otro lado, a pesar de que se
observa una mejora en el indicador de intereses acumulados por cobrar sobre préstamos a
19.49% al mes de junio de 2021, desde 32.47% a diciembre de 2020, esto se da por la estrategia
del banco de otorgar nuevos créditos (a tasa de 0% y a plazos de hasta 36 meses) a los deudores
para repagar estos intereses. Por otro lado, se mantiene la desmejora en los indicadores de
rentabilidad del banco, los cuales se mantienen por debajo del promedio del SBN al corte
evaluado y existe el riesgo de que puedan ajustarse por mayores requerimientos de provisiones
para la cartera de créditos modificada, considerando ademas que el costo de fondos podria verse
afectado por la mayor deuda subordinada que tomo el Banco en el presente gjercicio. Igualmente,
se considera que el Banco aun tiene una oportunidad de mejora en cuanto a los indicadores de
eficiencia que muestran desmejora interanual al mes de junio de 2021, y considerando ademas
que se encuentran en posicion desfavorable en comparacién con los indicadores reportados por
el promedio del SBN.
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Cabe resaltar que, el Banco y algunas de sus subsidiarias, realizaron una operacién de venta de cartera de préstamos (a la par) a la parte
relacionada Precious Metals Venture Corp. por un importe total de US$22.3 millones en el mes de diciembre de 2020. Es de sefialar que,
producto de lo anterior, se produjo una reduccién en la participacion accionaria de los accionistas que no aportaron a la financiacién de
la compra de activos y un aumento en la participacién accionaria de los cuatro accionistas que si lo hicieron.

AL 30 de junio de 2021, los activos de CB reportan un incremento de 3.12% con respecto a diciembre de 2020, sustentado principalmente
en el crecimiento de las inversiones financieras (+72.85%) y, en menor medida, por un leve aumento en las colocaciones brutas (+0.66%).
Considerando el incremento en las captaciones de depdsitos, el bajo dinamismo en las colocaciones de crédito y el exceso de liquidez
colocado en depdsitos a plazo y a la vista, el Banco opto por colocar excedentes de liquidez en inversiones financieras con el propésito de
rentabilizar el balance. Mientras el aumento en inversiones se da principalmente en instrumentos de deuda, tanto locales como
extranjeros, el de la cartera de préstamos corresponde a préstamos en los segmentos corporativo y de construccién. Los préstamos
otorgados al sector corporativo se mantienen como la principal linea de negocios del Banco, al concentrar el 89.52% de las colocaciones
brutas (88.47% a diciembre de 2020). A pesar del enfoque de CB en el sector corporativo, la concentracion en los 20 mayores deudores
se mantiene en niveles moderados, ubicandose en 20.76% de la cartera de préstamos totales (21.57% a diciembre de 2020). Por otro
lado, los intereses acumulados por cobrar disminuyeron de manera importante (-US$11.2 millones), producto del efecto combinado del
otorgamiento de nuevos préstamos, a tasa 0% con plazos hasta 36 meses, para financiar intereses pendientes de cobro de préstamos
modificados y las cancelaciones/amortizaciones de créditos modificados. Al 30 de junio de 2021, el saldo de créditos modificados ascendio
aUS$430.5 millones (-US$133.1 millones 0 23.62% con respecto a diciembre 2020), representando el 39.39% de la cartera bruta (51.91%
adiciembre de 2020), y garantizados en un 72.08%. EL 72.96% de la cartera modificada se reportaba en la sub-categoria Normal, mientras
que el 24.15% se encontraba en la sub-categoria Mencion Especial. En linea con la reduccion en la cartera modificada, las provisiones
sobre préstamos modificados disminuyeron en US$4.8 millones.

Con relacion a la calidad de la cartera, se observa un importante aumento en los préstamos vencidos (+116.28%) como consecuencia del
desplazamiento de créditos morosos. Cabe resaltar que el Banco habia realizado una operacion de venta de cartera en diciembre de 2020
por un total de US$22.3 millones, en la cual el 27.13% de la cartera vendida (equivalente a US$6.0 millones) correspondia a créditos
vencidos. De lo anterior, la cartera vencida y morosa aumenté en 9.03% durante el ultimo semestre, propiciando un leve aumento en el
indicador de morosidad a 1.96% desde 1.81%, a diciembre de 2020, manteniéndose por debajo del promedio reportado por el SBN
(3.49%). Por su lado, el indice de cobertura con reservas disminuye a 225.80% desde 246.31% a diciembre de 2020, manteniéndose por
encima del promedio del SBN. El indice de cobertura de cartera pesada (Subnormal, Dudoso e Irrecuperable) se mantiene en 87.42%,
considerando que la participacion de la cartera pesada al 30 de junio de 2021 se mantuvo en 3.58%. Al 30 de junio de 2021, el 68.33%
de la cartera de préstamos se encuentra respaldada por garantias reales, principalmente hipotecas sobre bienes inmuebles.

Los pasivos de CB aumentan 3.44%, producto del efecto combinado de un incremento de 2.24% en las captaciones de depdsitos
(especialmente depésitos a plazo) y mayor deuda financiera, esta ultima atribuida a la toma de deuda subordinada con BID Invest por
US$42.0 millones. La concentracién de los 20 mayores depositantes muestra una disminucion con respecto al periodo anterior,
alcanzando 17.19% de las captaciones totales (18.12% a diciembre de 2020). El patrimonio neto de CB registro un ligero aumento de
0.27% durante el dltimo semestre, debido a la retencién parcial de utilidades. El Banco pagd tUnicamente dividendos a sus accionistas
preferentes (USS$1.5 millones), considerando que aun no ha restablecido los US$2.5 millones que utilizé de la provision dinamica para
constituir reservas especificas patrimoniales para créditos modificados. Durante el ultimo semestre, las reservas regulatorias patrimoniales
aumentaron US$1.7 millones y fueron apropiadas de utilidades retenidas. Cabe resaltar la importante mejora en el Indice de Adecuacion
de Capital (IAC) de CB, el cual aumento a 15.38% desde 13.31%, acercandose al promedio del SBN (16.28%), producto de la toma de
deuda subordinada con BID Invest por US$42.0 millones en junio 2021. Es importante sefialar que el Banco tomé una nueva deuda
subordinada en septiembre 2021 por US$12.5 millones con Triodos de Holanda, por lo que se espera que el IAC se mantenga en el rango
de 15%.

Al 30 de junio de 2021, las utilidades de CB disminuyen 13.61% con respecto al mismo periodo del afio anterior, como resultado del
efecto combinado de menores intereses devengados sobre préstamos e inversiones y mayores gastos operativos e impuestos. Al 30 de
junio de 2021 CB reporta una disminucion en sus ingresos financieros (-10.31%) como resultado menores intereses devengados sobre su
cartera de préstamos, atribuido al menor saldo promedio en el 2021 respecto al 2020 y a una disminucion en las tasas activas.

Por otro lado, los gastos financieros disminuyen en menor proporcion que los ingresos financieros, producto de las mayores captaciones
de depositos y emisiones de VCNs y Bonos, conllevando a una disminucion del margen financiero bruto a 32.66%, desde 39.39% a junio
2020. Lo anterior fue parcialmente compensado por un aumento de 5.05% en ingresos por comisiones netas, una disminucién de 55.11%
en el gasto de provisién para pérdidas de préstamos (-US$2.8 millones), en linea con la disminucién en préstamos modificados e intereses
por cobrar sobre cartera modificada y un aumento de 28.70% en otros ingresos (mayor utilidad sobre venta de valores y sobre las
operaciones de seguros), lo cual conllevé a un aumento de 2.06% en los ingresos operacionales netos. En tanto, los gastos administrativos
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y generales incrementan interanualmente en 3.27% debido principalmente a un menor gasto de salarios, lo cual, aunado a un aumento
en impuesto sobre la renta, conllevé a una disminucién de 13.61% en las utilidad neta, propiciando una reduccién en el margen neto a
7.77%, desde 8.06%, asi como en los retornos promedios sobre el patrimonio y sobre los activos.

En cuanto a la liquidez, la misma se incrementa al corte evaluado, producto de las captaciones de depdsitos y la toma de deuda
subordinada con BID Invest por US$42.0 millones, las cuales han sido colocadas en depositos interbancarios e inversiones, considerando
el bajo dinamismo de las colocaciones de préstamos. El indice de liquidez legal, al 30 de junio de 2021, se ubicd en 67.43%, superior al
promedio del SBN (57.59%), sin embargo, se espera que el mismo se reduzca a sus niveles histéricos de 45%, en linea con una estrategia
redireccionar recursos liquidos hacia otros productos como la cartera de créditos e inversiones debido a una mayor actividad econdémica
esperada para el resto del afio.

Moody's Local continuard monitoreando el desempefio financiero del Banco y la evolucion de sus principales indicadores financieros,
toda vez que alin no es posible determinar el efecto final de las Modificaciones de Créditos realizadas por el Banco, en vista de que hay
un gran numero de préstamos modificados que aln se encuentran en periodo de gracia. Moody’s Local comunicara oportunamente
cualquier modificacion en la percepcion de riesgo de Capital Bank y/o de sus instrumentos de deuda.

Factores que podrian llevar a un aumento en la calificacion

»  Mejora en los indicadores de rentabilidad y eficiencia operativa, ubicandose consistentemente por encima de los bancos pares.
»  Mejora en los indicadores de cobertura de los créditos vencidos y morosos con reservas.

»  Aumento en la escala operativa del Banco, logrando un aumento en el market share.

»  Incorporacion de un mayor numero de bancos corresponsales de primer orden.

Factores que podrian llevar a una disminucién en la calificacion

»  Disminucion de los indicadores de solvencia que limiten el crecimiento futuro del Banco o que le reste su capacidad para absorber
mayores pérdidas.

»  Aumento en los indicadores de morosidad, ajustando a la baja el ratio de cobertura de la cartera morosa y vencida con reservas y
la ubique por debajo de 100%.

»  Ajuste en los indicadores de liquidez del Banco que a su vez comprometa la posicidn de calce de la Entidad.
»  Mayor reduccion de los niveles de rentabilidad del Banco que comprometan o impacten en su solvencia.

»  Aumento en la concentracién por depositante y deudor.

»  Modificaciones regulatorias y/o legales que afecten el desarrollo del negocio.

»  Surgimientos no esperados de riesgos reputacionales que afecten la operatividad del Banco.

Limitantes encontradas durante el proceso de evaluacion

»  Ninguna.
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Indicadores Clave

?ZIEFTAL BANK, INC. Y SUBSIDIARIAS

Jun-21 Dic-20 Dic-19 Dic-18 Dic-17
Colocaciones Brutas (US$ Miles) 1,092,976 1,085,828 1,137,774 1,061,057 1,009,522
indice de Adecuacién de Capital 15.38% 13.31% 13.68% 15.71% 15.84%
indice Liquidez Legal 67.43% 64.51% 44.56% 49.67% 54.28%
Créditos Vencidos y Morosos / Cartera Bruta 1.96% 1.81% 1.95% 1.78% 1.40%
ff;fg;’j para Préstamos™ / Cartera Vencida y 225.80% 246.31% 158.97% 164.15% 189.08%
ROAE (LTM) 1.78% 2.07% 9.17% 11.65% 6.34%

*Incluye reservas especificas, dindmicas y reserva regulatoria para préstamos modificados.
Fuente CB/ Elaboracion: Moody's Local

Desarrollos Recientes

EL19 de agosto de 2021 CB publicé un Hecho de Importancia mediante el cual anunciaba al mercado la redencién anticipada de las Series
Ey F por un total de USS$10 millones, emitidas bajo el Programa Rotativo de Bonos Corporativos de hasta por US$100 millones. La
redencidn anticipada se realizo el 30 de septiembre de 2021 y ambas series vencian en noviembre de 2022.

CB anunci¢ al mercado, mediante Hecho de Importancia publicado el 13 de septiembre de 2021, que habia recibido fondos, mediante
deuda subordinada, por un total de US$54.5 millones (US$42.0 millones de BID Invest, miembro del Banco Interamericano de Desarrollo,
y US$12.5 millones de la institucion financiera Internacional Triodos de Holanda), los cuales califican como capital secundario para el
Banco. CB ademas recibié un préstamo Senior de USS$S10 millones por parte de BID Invest. La deuda subordinada recibida de BID Invest
tiene un plazo de 10 afios, con periodo de gracia a capital de 5 aflos, mientras que la recibida de Triodos de Holanda tiene un plazo de 8
afos, con periodo de gracia de 6 afios.

En el mes de diciembre de 2020, el Banco y algunas de sus subsidiarias' decidieron vender cartera de préstamos por US$22.3 millones a
la parte relacionada Precious Metals Venture Corp. siendo que, el 55.31% de dichos créditos correspondio a cartera pesada, lo cual incidio
de manera positiva en los indicadores de calidad de cartera del Banco al cierre de 2020. Resulta importante indicar que, producto de dicha
operacion, se produjo una reduccion en la participacion accionaria de los accionistas que no aportaron a la financiacion de la compra de
activos y un aumento en la participacién accionaria de los cuatro accionistas que si lo hicieron. El Hecho de Importancia publicado el 13
de septiembre de 2021 también comunico el traspaso de acciones de CB dentro del mismo grupo econémico a través de un fideicomiso
de Garantia, lo cual conllevd a la renuncia de los sefiores Saul Faskha, Alberto Btesh y Louis Ducruet como miembros de la Junta Directiva
y la incorporacién del sefior Fernando Alberto Barria Sanidas como Director Independiente.

La propagacion de la pandemia COVID-19 y las medidas adoptadas por el Gobierno para hacer frente a la crisis sanitaria han afectado la
actividad economica en el pais, lo que se ha visto reflejado en una disminucion de los ingresos tanto de las personas como de los negocios
considerados no esenciales, de los cuales diversos sectores se mantuvieron cerrados desde el inicio del Estado de Emergencia hasta el
mes de octubre, lo cual se plasmod en una contraccion del PIB de 17.9% en el afio 2020 y un aumento en la tasa de desempleo de 7% a
18.5%. Ante esta situacion, el Gobierno, la Superintendencia de Bancos de Panamé (SBP) y la Superintendencia del Mercado de Valores
(SMV) adoptaron diversas medidas a fin de sostener la cadena de pagos y la solvencia del Sistema Bancario. A pesar de que se estima
una recuperacion en el 2021, al estimar un crecimiento del PIB de 9.5%, segtin Moody's Investors Service (MIS), se espera que la tasa de
desempleo se mantenga en niveles elevados en 2021, producto de la falta de confianza del sector empresarial para restablecer los
contratos suspendidos en un ambiente de muy poco consumo. A partir de la declaratoria del Estado de Emergencia y el posterior impacto
en los diversos sectores de la economia, la SBP, a través del Acuerdo 2-2020 del 16 de marzo de 2020, establecié medidas para modificar
las condiciones originalmente pactadas de los préstamos corporativos y de consumo, a fin de proveer un alivio econdmico a los clientes
cuya capacidad de pago se vea afectada por la pandemia COVID-19. Dicho Acuerdo establecio una modalidad denominada “Préstamos
Modificados”, a través de la cual los Bancos pueden revisar los términos y condiciones de los préstamos en materia de tasas de interés y
plazos, lo cual les permite otorgar periodos de gracia manteniendo la clasificacién del crédito al momento de la entrada en vigencia de
dicha disposicion. Estos ajustes se realizan en funcion de la realidad de cada deudor, quien podia presentar un atraso en sus pagos de
hasta 90 dias.

' Capital Bank, Inc., Capital Factoring & Finance, Inc., Capital Leasing & Finance Solution y Capital Capital International Bank, Inc. (o el Grupo)
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EL 11 de septiembre de 2020, a través del Acuerdo N° 9-2020, la SBP establecié la categoria “Mencién Especial Modificado”, lo cual vino
de la mano con los requerimientos de reservas para esta nueva categoria, asi como con las condiciones para reestablecer los Créditos
Modificados y el uso de la reserva dindmica. Respecto al requerimiento de provision para la categoria Mencién Especial Modificado, las
Entidades Bancarias debian constituir hasta el 31 de diciembre de 2020 una reserva equivalente al mayor valor entre la provisiéon segun
NIIF de la cartera en Mencion Especial Modificado y una provision genérica equivalente al 3.0% del saldo bruto de la cartera de préstamos
modificados, incluyendo intereses acumulados no cobrados y gastos capitalizados. Asi también, se excluyen los créditos que mantienen
depositos pignorados con el mismo banco hasta por el monto garantizado. En los casos en que la provision NIIF sea inferior a la provision
genérica de 3.0%, se contabilizara la provision NIIF en los resultados del afio, mientras que el diferencial se registrard en una reserva
regulatoria en el patrimonio. Es de sefalar que los Bancos podran utilizar hasta el 80% de la provision dinamica para compensar las
utilidades retenidas disminuidas por la constitucién de provisiones NIIF y provision genérica sobre la cartera clasificada en Mencién
Especial Modificado. En caso de que el Banco requiera usar mas del 80% de la provision dinamica, deberd obtener la aprobacién previa
de la SBP. Por otro lado, las Entidades Bancarias que utilicen las provisiones dinamicas para constituir reservas sobre la cartera clasificada
en Mencion Especial Modificado, sélo podran distribuir dividendos una vez hayan restituido el monto de la provision dinamica, con
excepcion de los dividendos sobre las acciones preferidas.

Posteriormente, el 21 de octubre de 2020, a través del Acuerdo N° 13-2020, la SBP establecié que las entidades bancarias tenian hasta
el 30 de junio de 2021 para continuar evaluando los créditos de aquellos deudores cuyo flujo de caja y capacidad de pago se hayan visto
afectados por la situacién de la COVID-19 y que al momento original de su modificacion presentaron un atraso de hasta 90 dias. Dicho
acuerdo también establecid que los bancos podrian efectuar modificaciones a aquellos créditos que no habian sido previamente
modificados, cuyo flujo de caja y capacidad de pago se mantuviesen afectados por la situacion de la COVID-19 y que no presenten un
atraso de més de 90 dias. Del mismo modo, aquellos préstamos que mantenian atraso de mas de 90 dias (acogidos a la Ley N° 156 del
2020) también podian ser objeto de modificacion por la entidad bancaria.

Luego el 11 de junio de 2021, mediante el Acuerdo N° 2-2021, la SBP extiende hasta el 30 de septiembre de 2021 el periodo
para reestructurar los créditos modificados que se encontraban clasificados en la categoria Mencién Especial Modificado y que, al 30 de
junio de 2021, no habian logrado pactar nuevos términos y condiciones, siempre y cuando cumpliesen con ciertas caracteristicas: i) que
los nuevos términos y condiciones atendiesen criterios de viabilidad financiera, teniendo en cuenta la capacidad de pago del deudor y las
politicas de crédito del Banco; ii) que el deudor evidencie, mediante datos financieros razonables y/o documentos, que dispone de
capacidad de pago precisa, presente y/o prospectiva; iii) que la evaluacion de la viabilidad se base en las caracteristicas financieras del
deudor y la medida de reestructuracién debe ser de acuerdo a su situacion econdmica; iv) que el deudor se comprometa a ponerse al dia
en los importes atrasados y se espere una reduccion importante del saldo pendiente en el plazo acordado. El Acuerdo establecié que los
créditos modificados que hayan sido reestructurados a partir del 1 de julio de 2021 no podran ser objeto de nuevas reestructuraciones,
salvo que se trate de una reduccién de la tasa de interés. El Acuerdo N° 2-2021 también establecié las nuevas condiciones generales para
restablecer conforme con el Acuerdo N° 4-2013, los créditos modificados bajo el Acuerdo N° 2-2020. Por otro lado, EL 11 de junio de
2021, mediante la Resolucién General de Junta Directiva SBP-GJD-0003-2021, la SBP establecio los pardmetros y lineamientos para el
reporte de créditos modificados en el Atomo de Crédito (AT-03), estableciendo las categorias Modificado Normal, Modificado Mencién
Especial, Modificado Subnormal, Modificado Dudoso y Modificado Irrecuperable. De acuerdo a dicha Resolucion, deberdn ser clasificados
Modificado Normal, los créditos a los que se le hayan modificado términos y condiciones hasta el 30 de junio de 2027y se encuentren
en cumplimiento de sus nuevos términos y condiciones, pero no hayan cumplido adn con la condiciéon de cumplir con los pagos de
manera consecutiva por 6 meses. Bajo la categoria Modificado Mencion Especial se deberd registrar los créditos modificados a los cuales
el Banco haya pactado periodos de gracia a capital, intereses u otros antes del 30 de junio de 2021y se encuentren dentro del periodo
de gracia. Una vez establezcan sus nuevos términos y condiciones (restructuracion), el crédito deberd registrarse como Modificado
Subnormal. Bajo la categoria Modificado Subnormal también deberan registrarse los créditos modificados sobre los cuales el Banco haya
logrado pactar nuevos términos y condiciones entre el 1 de julio y el 30 de septiembre de 2021. Bajo la categoria Modificado Dudoso se
registraran aquellos créditos modificados que al 30 de junio de 2021 los deudores hayan contactado al Banco y su actual condicién
financiera no les permita cumplir con las caracteristicas requeridas para ser sujeto de una reestructuracion. Aquellos créditos modificados
que incumplan sus nuevos términos y condiciones una vez transcurridos 91 dias a partir de la fecha de su incumplimiento, y aquellos
modificados que al 1 de octubre de 2021 no lograron cumplir con las caracteristicas para ser restructurados, deberan categorizarse como
Modificados Irrecuperables, mientras que los créditos que evidencien cumplimiento de pagos de forma consecutiva por 6 meses seran
restablecidos segtin disposiciones del Acuerdo N° 4-2013 a la Categoria Normal.

AL30 de junio de 2021, los Créditos Modificados del Sistema Bancario totalizaron US$15,621 millones, representando el 28.81% del total
de cartera interna del SBNU, cifra que disminuye en US$7,860 millones o 33.47% con respecto al saldo reportado al 31 de diciembre de

11'Se sugiere revisar la siguiente publicacion en: https://www.moodyslocal.com/country/pa/research: “Moody's Local analiza los resultados del Sistema Bancario
Panamefio al 30 de junio de 2021". 6 de octubre de 2021.)
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2020 (US$23,481 millones 0 43.25% de la cartera interna), en linea con las condiciones establecidas en el Acuerdo N° 9-2020 para
restablecer los préstamos a la categoria original mantenida previo a su modificacion. Asimismo, del total de préstamos modificados a
dicho corte, US$9,039.6 millones o 57.87%, correspondieron al segmento de consumo, mientras que, el 42.13% restante, a préstamos
del segmento comercial (incluyendo turismo). Cabe resaltar que la disminucién en los saldos de cartera modificada obedece
principalmente a los préstamos de vivienda (-US$2,296 millones), al sector construccién (-US$1,216 millones) y servicios (-US$1,061
millones). Con respecto al resultado del SBN, al 30 de junio de 2021, la cartera de préstamos retrocedié anualmente 0.61% respecto al
mismo periodo de 2020, producto de menores desembolsos, lo cual evidencia una mayor cautela por parte del Sistema Bancario
plasmado a través de politicas de originacion mas estrictas, lo cual se mantendria mientras tengan todavia un porcentaje importante de
créditos modificados. A pesar de lo anterior, los indicadores de calidad de cartera mejoraron ligeramente al primer semestre de 2021,
producto de las diversas medidas tomadas por el Regulador, dentro de ellas la aplicacién del Acuerdo Ne 2-2020 que permitio a los
Bancos realizar modificaciones a los términos y condiciones de los préstamos otorgados. La implementacion del Acuerdo N° 9-2020,
que establece la constitucion de una provisién genérica del 3% sobre el saldo de los créditos modificados, netos de depdsitos pignorados,
y la recalibracion de los modelos de reservas bajo NIIFS de los bancos, considerando el escenario macroecondémico actual, trajo consigo
un crecimiento importante en los indicadores de cobertura. No obstante, se espera un potencial deterioro de los ratios de calidad de
cartera y cobertura una vez culminen las medidas de alivio financiero otorgadas a los deudores. Al 30 de junio de 2021, la utilidad neta
del SBN aumentd 6.11% de manera interanual, a pesar de menores intereses recibidos (-8.30%), debido al efecto combinado de mayores
otros ingresos (+9.08%), una reduccién de 11.24% en el gasto de provisiones debido a la disminucidn de la cartera modificada, y menores
gastos generales y administrativos (-4.87%). En consecuencia, los margenes del SBN, al 30 de junio de 2021 muestran una mejoria. A
pesar de que los indicadores de liquidez disminuyen ligeramente con respecto a diciembre 2020, los mismos se mantienen en niveles
superiores a los reportados al inicio de la Pandemia, mientras que los indicadores de solvencia aumentan durante el mismo periodo,
producto de un mayor incremento de los fondos de capital regulatorio en comparacion con el registrado por los activos ponderados por
riesgo.

En linea con lo anterior, al 30 de junio de 2021, Capital Bank registré US$430.5 millones de créditos modificados (US$563.7 millones a
diciembre de 2020), lo cual represento el 39.39% de sus colocaciones brutas (51.91% a diciembre de 2020). Dicha disminucion recoge
la reclasificacion de créditos que estaban registrados como Modificados; pero que venian pagando normalmente. Con respecto al
Acuerdo N° 9-2020, el Banco registré USS$12.4 millones de reservas para cubrir potenciales pérdidas sobre la cartera modificada, de las
cuales US$6.6 millones corresponden a las reservas generadas por el modelo de pérdidas bajo NIIF 9, y el diferencial de US$5.8 millones
corresponde al diferencial entre las reservas NIIF constituida y el 3.0% requerido por el Acuerdo N° 9-2020, que fue constituido en el
Patrimonio. Cabe resaltar que CB atin no ha restablecido los US$2.5 millones que utilizé de la provisidn dindmica en diciembre de 2020
para constituir reservas especificas patrimoniales para créditos modificados.
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CAPITAL BANK, INC. Y SUBSIDIARIAS
Principales Partidas del Estado de Situacién Financiera

(Miles de Délares) Jun-21 Dic-20 Jun-20 Dic-19 Dic-18 Dic-17
TOTAL ACTIVO 1,746,651 1,693,819 1,631,096 1,567,372 1,451,455 1,396,183
Total Caja y Bancos 321,007 365,130 209,107 119,062 137,747 189,310
Inversiones en Valores 244,512 141,458 142,617 194,575 152,237 103,286
Créditos Vigentes 1,071,509 1,066,140 1,137,961 1,115,558 1,042,132 995,399
Créditos Vencidos 15,603 7,214 15,586 14,983 10,277 10,860
Créditos Morosos 5,863 12,474 2,536 7,233 8,648 3,263
Colocaciones Brutas 1,092,976 1,085,828 1,156,083 1,137,774 1,061,057 1,009,522
Provisiones de Cartera 27,325 28,998 14,603 11,622 14,287 10,330
g‘;i;fgas d'?;sm”tad“ no 1,496 1,615 3,359 2,695 2,821 5,234
Colocaciones Netas 1,064,155 1,055,216 1,138,121 1,123,457 1,043,949 993,958
Activos fijos netos 49,626 50,569 50,982 51,916 54,625 55,451
Intereses por cobrar préstamos 14,808 25,953 18,575 5,466 6,914 7,167
TOTAL PASIVO 1,576,814 1,524,446 1,461,913 1,397,575 1,290,160 1,233,357
Depésitos 1,341,873 1,312,414 1,252,362 1,206,838 1,116,403 1,062,334
Financiamientos Recibidos 129,248 112,326 122,996 109,556 108,525 107,834
Bonos por Pagar 12,500 13,000 3,000 2,217 3,494 9,545
Valores Comerciales Negociables 24,960 21,938 20,504 17,740 8,310 4,097
TOTAL PATRIMONIO NETO 169,837 169,373 169,144 169,797 161,295 162,826
Capital Social 81,632 81,632 81,632 81,632 81,632 81,632
Acciones Preferidas 47,000 47,000 47,000 47,000 47,000 47,000
Resultados Acumulados 14,344 14,696 14,163 12,751 13,339 11,806

Principales Partidas del Estado de Resultados

(Miles de Délares) Jun-21 Dic-20 Jun-20 Dic-19 Dic-18 Dic-17
Ingresos Financieros 38,910 85,082 43,382 84,237 79,846 77,526
Gastos Financieros (26,201) (52,390) (26,295) (49,314) (44,554) (41,736)
Resultado Financiero Bruto 12,709 32,691 17,087 34,922 35,292 35,789
Comisiones Netas 2,430 3,507 2,313 6,380 6,388 7,988
Provisiones para Créditos Directos (2,288) (21,853) (5,097) (2,410) (5,200) (5,863)
Resultado Financiero Neto 13,151 13,740 14,190 39,019 36,550 37,902
Gastos Generales y Administrativos (15,923) (30,893) (15,418) (35,182) (33,723) (34,807)
Resultado Neto 3,022 3,512 3,498 15,175 18,887 10,138
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CAPITAL BANK, INC. Y SUBSIDIARIAS
Indicadores Financieros

Liquidez Jun-21 Dic-20 Jun-20 Dic-19 Dic-18 Dic-17
Disponible() / Depositos totales 23.92% 27.82% 16.70% 9.87% 12.34% 17.82%
Disponible / Depésitos a la vista y ahorros 84.69% 90.50% 58.79% 37.35% 45.66% 64.79%
Disponible / Activos 18.38% 21.56% 12.82% 7.60% 9.49% 13.56%
f:tt;‘l’s: liquidos + Inversiones / Depésitos 4214% 38.60% 28.08% 25.99% 25.97% 27.54%
Préstamos netos / Depésitos totales 79.30% 80.40% 90.88% 93.09% 93.51% 93.56%
Préstamos netos / Fondeo total 70.51% 72.23% 80.87% 84.07% 84.41% 83.96%
20 mayores depositantes / Total depésitos 17.19% 18.12% 16.27% 16.20% 15.85% 18.31%
Disponible / 20 mayores depositantes 139.18% 153.50% 102.62% 60.90% 77.85% 97.33%
indice Liquidez Legal 67.43% 64.51% 49.78% 44.56% 49.67% 54.28%

Solvencia
indice de Adecuacion de Capital® 15.38% 13.31% 13.68% 13.68% 15.71% 15.84%
gizgil Primario / Act. Ponderados por 10.82% 12.05% 12.16% 12.18% 14.10% 10.39%
Pasivos totales / Patrimonio 9.28 9.00 8.64 8.23 8.00 7.57
Compromiso Patrimonial @) -15.90% -17.01% -10.91% -71.72% -7.53% -7.81%

Calidad de Activos
Cartera vencida / Préstamos Brutos 1.43% 0.66% 1.35% 1.32% 0.97% 1.08%
gfl::z;a vencida y morosa / Préstamos 1.96% 1.81% 157% 1.95% 1.78% 1.40%

Cartera vencida, morosa y castigos /

Préstamos Brutes 2.33% 2.24% 2.00% 2.42% 2.33% 1.81%
Reserva para préstamos / Cartera vencida 219.14% 474.28% 127.07% 124.42% 153.69% 106.70%
;ejfo';’: para préstamos / Cartera vencida y 159.28% 173.79% 109.29% 83.91% 83.47% 82.05%
Reserva dinamica / Préstamos brutos 1.31% 1.31% 1.45% 1.47% 1.44% 1.51%
?;Z?féffffﬁi.ﬂfjﬁ?fﬁsz dinamica / 225.80% 246.31% 201.88% 158.97% 164.15% 190.08%
Reserva para préstamos / Cartera pesada®® 87.42% 87.94% 56.17% 55.06% 101.79% 74.00%
20 mayores deudores / Préstamos brutos 20.76% 21.57% 19.71% 19.01% 20.36% n.d.
Rentabilidad
ROAE* 1.78% 2.07% 7.57% 9.17% 11.65% 6.34%
ROAA* 0.18% 0.22% 0.81% 1.01% 1.33% 0.73%
Margen Financiero Neto 33.80% 16.15% 32.71% 46.32% 45.78% 48.89%
Margen Operacional Neto 9.41% 4.30% 8.69% 20.26% 25.16% 14.59%
Margen Neto 7.77% 4.13% 8.06% 18.01% 23.65% 13.08%
Rendimiento sobre activos productivos* 5.13% 5.64% 5.99% 6.09% 6.09% 6.08%
Costo de Fondeo* 3.59% 3.75% 3.86% 3.83% 3.68% 3.55%
Spread Financiero* 1.54% 1.89% 2.13% 2.26% 2.41% 2.53%
Otros Ingresos / Utilidad Neta 212.84% 592.60% 142.87% 87.17% 91.38% 81.01%
Eficiencia
Gastos Operativos / Ingresos Financieros 40.92% 36.31% 35.54% 41.77% 42.23% 44.90%
Eficiencia Operacional ©® 73.82% 54.19% 63.19% 64.52% 57.22% 66.95%
Informacion Adicional
Ndmero de deudores 6,734 6,377 7,791 n.d. n.d. n.d.
Crédito promedio (US$) 154,841 174,345 144,397 n.d. n.d. n.d.
Numero de oficinas 7 7 7 7 7 7
Castigos LTM (US$/ Miles) 4,068 4,726 5,127 5,501 5,906 4,195
Castigos LTM / Colocac. Brutas + Castigos 0.362% 0.42% 0.45% 0.50% 0.57% 0.42%

*Ultimos 12 meses.

(1) Disponible = Efectivo y Dep6sitos en bancos

(2) IAC= Fondos de Capital / Activos ponderados por riesgo

(3) Compromiso patrimonial = (Créditos vencidos y morosos — Reservas para préstamos)/ Patrimonio
(4) Cartera pesada = Colocaciones de deudores en categoria Subnormal, Dudosos e Irrecuperable

(5) Eficiencia Operacional = Gastos operativos / Resultado antes de gastos operativos y de provisiones
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Anexo |

Historia de Calificacion

Capital Bank, Inc. y Subsidiarias

Inst " Calificacion Anterior” Calificacion Actual
nstrumento (al 31.12.20) (al 30.06.21)

Definicion de la Categoria Actual

Entidad A-pa A-.pa

Refleja alta capacidad de pagar el capital e intereses en los
términos y condiciones pactados. La capacidad de pago es
mas susceptible a posibles cambios adversos en las
condiciones econdmicas que las categorias superiores.

Programa Rotativo de
Bonos Corporativos A-.pa A-.pa
(hasta por US$100.0 millones)

Refleja alta capacidad de pagar el capital e intereses en los
términos y condiciones pactados. La capacidad de pago es
mas susceptible a posibles cambios adversos en las
condiciones econdmicas que las categorias superiores.

Programa Rotativo de Valores Comerciales
Negociables ML 2.pa ML 2.pa
(hasta por US$50.0 millones)

Buena calidad. Refleja buena capacidad de pago de capital
e intereses dentro de los términos y condiciones pactados

Sesion de Comité del 25 de mayo de 2021.

Anexo |

Descripcion de las Caracteristicas de los Programas y Emisiones Calificados

Programa Rotativo de Bonos Corporativos

Monto Total del Programa US$100 millones

Tipo de Instrumento Programa Rotativo de Bonos Corporativos

Plazo de las Series 2,3,4,5,7 y 10 afios, contados a partir de la fecha de emisién de cada Serie.

Tasa de Interés 4.75% a5.0%

Pago de intereses Trimestralmente

Pago de Capital Al vencimiento

Redencién Anticipada EL Emisor se reserva el derecho de redimir anticipadamente los bonos en cualquier momento.
Respaldo Sin garantia

Saldo al 30.06.21 US$12.5 millones

Fuente: Capital Bank / Elaboracion: Moody's Local

Programa Rotativo de Valores Comerciales Negociables

Monto de la Emisidn US$50 millones

Tipo de Instrumento Programa Rotativo de Valores Comerciales Negociables
Plazo y Fecha de Vencimiento 180 dias, 270 dias y 360 dias

Tasa de Interés 3.75% a 4.50%

Pago de Capital Al vencimiento

Pago de intereses Mensual

Redencién Anticipada En cualquier momento

Respaldo Crédito General del Emisor

Saldo al 30.06.21 US$25.0 millones

Fuente: Capital Bank / Elaboracion: Moody's Local
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Declaracion de Importancia

La calificacion de riesgo del valor constituye Unicamente una opinion profesional sobre la calidad crediticia del valor y/o de su emisor
respecto al pago de la obligacion representada por dicho valor. La calificacion otorgada o emitida no constituye una recomendacién para
comprar, vender o mantener el valor y puede estar sujeta a actualizacion en cualquier momento. Asimismo, la presente Calificacién de
riesgo es independiente y no ha sido influenciada por otras actividades de la calificadora. El presente informe se encuentra publicado en
la pagina web de Moody's Local PA (https://www.moodyslocal.com/country/pa) donde se pueden consultar adicionalmente documentos
como el Codigo de Conducta, las metodologias de calificacion aplicadas por Moody's Local PA y las calificaciones vigentes.
Adicionalmente, la opinion contenida en el informe resulta de la aplicacion rigurosa de la Metodologia de Calificacion de Riesgos de
Entidades Financieras e Instrumentos Emitidos por Estas, vigente. La informacién utilizada en este informe comprende los Estados
Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2017, 2018, 2019 y 2020 e interina al 30 de junio de 2020 y 2021 de Capital Bank, Inc. y
Subsidiarias, asi como la documentacion respectiva sobre el Programa de Bonos Corporativos y Valores Comerciales Negociales (VCN's).
Moody'’s Local comunica al mercado que la informacion ha sido obtenida principalmente de la Entidad calificada y de fuentes que se
conocen confiables, por lo que no se han realizado actividades de auditoria sobre la misma. Moody's Local no garantiza su exactitud o
integridad y no asume responsabilidad por cualquier error u omisién en ella. Las actualizaciones del informe de calificacion se realizan
seguin la regulacion vigente.
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SEC que poseen una participacion en MCO superior al 5%, se publica anualmente en www.moodys.com, bajo el capitulo de “Investor Relations — Corporate Governance — Director and Shareholder
Affiliation Policy” ["Relaciones del Accionariado - Gestion Corporativa - Politica sobre Relaciones entre Consejeros y Accionistas” |.

Unicamente aplicable a Australia: La publicacién en Australia de este documento es conforme a la Licencia de Servicios Financieros en Australia de la filial de MOODY's, Moody's Investors Service
Pty Limited ABN 61 003 399 657AFSL 336969 y/o Moody's Analytics Australia Pty Ltd ABN 94 105 136 972 AFSL 383569 (segln corresponda). Este documento esta destinado Ginicamente a
“clientes mayoristas” segun lo dispuesto en el articulo 761G de la Ley de Sociedades de 2001. Al acceder a este documento desde cualquier lugar dentro de Australia, usted declara ante MOODY'S
ser un "cliente mayorista" o estar accediendo al mismo como un representante de aquél, asi como que ni usted ni la entidad a la que representa divulgaran, directa o indirectamente, este documento
ni su contenido a “clientes minoristas” segtin se desprende del articulo 761G de la Ley de Sociedades de 2001. Las calificaciones crediticias de MOODY'S son opiniones sobre la calidad crediticia de
un compromiso de crédito del emisor y no sobre los valores de capital del emisor ni ninguna otra forma de instrumento a disposicién de clientes minoristas.

Unicamente aplicable a Japén: Moody's Japan K.K. (“MJKK") es una agencia de calificacion crediticia, filial de Moody's Group Japan G.K., propiedad en su totalidad de Moody’s Overseas Holdings
Inc., subsidiaria en su totalidad de MCO. Moody's SF Japan K.K. (“MSFJ") es una agencia subsidiaria de calificacion crediticia propiedad en su totalidad de MJKK. MSFJ no es una Organizacién de
Calificacion Estadistica Reconocida Nacionalmente (en inglés, "NRSRO"). Por tanto, las calificaciones crediticias asignadas por MSFJ son no-NRSRO. Las calificaciones crediticias son asignadas por
una entidad que no es una NRSRO y, consecuentemente, la obligacién calificada no serd apta para ciertos tipos de tratamiento en virtud de las leyes de EE.UU. MJKK y MSF] son agencias de
calificacion crediticia registradas con la Agencia de Servicios Financieros de Japon y sus nameros de registro son los nimeros 2 y 3 del Comisionado FSA (Calificaciones), respectivamente.

Mediante el presente instrumento, MJKK o MSF] (segtin corresponda) comunica que la mayoria de los emisores de titulos de deuda (incluidos bonos corporativos y municipales, obligaciones, pagarés
y titulos) y acciones preferentes calificados por MJKK o MSFJ (segun sea el caso) han acordado, con anterioridad a la asignacion de cualquier calificacion, abonar a MJKK o MSF (segtin corresponda)
por sus servicios de opinién y calificacién por unos honorarios que oscilan entre los JPY125.000 y los JPY250.000.000, aproximadamente.

Asimismo, MJKK y MSFJ disponen de politicas y procedimientos para garantizar los requisitos regulatorios japoneses.

MoobDy’s

LOCAL

Capital Bank, Inc. y Subsidiarias


http://www.moodys.com/

V. PARTE

DECLARACION JURADA

La Declaracidén Jurada se incluye al presente informe como parte integral del mismo.
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Avenida Samuel Lewis, Calle 74, Torre Optima de Seguros, Piso 18
(Germdn Correa Céd, 7-121-998 ¢ Erasmo Bustamante 8-230-201)

Panama, 31 de marzo de 2022.




DECLARACION NOTARIAL JURADA

En la ciudad de Panamé, Capital de la Republica y Cabecera del Circuito Notarial del mismo nombre, a los treinta y un
(31) dias del mes de Marzo del afio dos mil veintidas (2022), ante mi, ERICK ANTONIO BARCIELA CHAMBERS,
Notario Piblico Octave del Circuito Notarial de Penamé, portador de la cédula de identidad personal nimero ocho -
setecientos once - seiscientos noventa y cuatro (8-711-694), comparecieron personalmente los sefiores CLAUDIO
OCTAVIO VALENCIA SPORER, vardn, panameiin, mayor de edad, casado, vecino de esta ciudad, banquero, portador
de cédula de identidad personal nimero ocho-doscientos cincuenta y siete-ciento setenta y seis (8-257-176), en su
condicion de Tesorero de la Junta Directiva; MOISES DAVID COHEN MUGRABI, varon, panameiio, mayor de edad,
casado, vecino de esia ciudad, banquero, portador de cédula de identidad personal nimero tres-noventa-mil
seiscientos diecinueve (3-90-1619); RAMON GILBERTO PEREZ D’ETTORE, varon, panamefio, mayor de edad,
casado, banquero, portador de cédula de identidad personal nimero ocho-cuatrocientos veintiséis-seiscientos
dieciséis (8-426-616); y JUAN CARLOS ROBLES CANTORAL varon, panameiio, mayor de edad, soltero, portador
de la cédula de identidad personal nimero ocho-cuatrocientos catorce-cuatrocientos treinta y siete (8-414-437), todos
vecinos de esta Ciudad, en su condicidn de Presidente de la Junta Directiva, Vicepresidente Ejecutivo y Gerente
General y Vicepresidente de Control y Planificac on Financiera, los dos primeros mencionados como Apoderados
Generales de la entidad bancaria denominada CAPITAL BANK, INC., sociedad andnima debidamente inscrita en el
Registro Pablico a Ficha quinientos setenta y ocho mil seiscientos sesenta y cuatro (578664), Documento un milkén
ciento ochenta y tres mil trescientos veinticuatro (1183324), de la Seccién de Mercaniil, tal como consta en Poder
inscrito en el Registro Pablico a Ficha/Folio quinientos setenta y ocho mil seiscientos sesenta y cuatro (578664), Sigla
S, Asientos nimeros diez (10), once (11) y doce (12) del cinco (5) de enero de dos mil dieciocho (2018}, quienes en
adelante se denominarédn LOS DECLARANTES, y en conocimiento del contenido del articulo trescientos ochenta y
cinco (385), del Texto Unico de! Codigo Penal, Gaceia Oficial, nimero veintiséis mil quinientos diecinueve (26,519) de
veinﬁséis (26) de Abril de dos mil diez (2010), que tipifica el delito de falso testimonio, quienes a fin de dar cumplimiento
a las disposiciones contenidas en el Acuerdo siete- dos mil dos (7-2002) de catorce (14) de octubre de dos mil
dos {2002) de la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama, por este medio, declaran bajo la gravedad

del juramento, lo siguiente:

A) Que cada uno de los firmantes ha revisado el Estado Financiero Anual de CAPITAL BANK, INC., comespondiente

al periodo del uno (1) de enero de dos mil veintiuno (2021) al treinta y uno (31) de Diciembre del dos mil

|




veintiuno (2021).

B) Que a sus juicios, los Estados Financieros no contienen informaciones o declaraciones falsas sobre hechos de
importancia, ni omiten informacion sobre hechos dz importancia que deban ser divulgados en virtud del Decreto Ley
Uno (1) de mil novecientos noventa y nueve (1999) y sus reglamentos, o que deban ser divulgados para que las

declaraciones hechas en dicho Informe no sean tendenciosas o engafiosas a |a luz de las circunstancias en las que

fueron hechas.
C) Que a sus juicios los Estados Financieros Anuales y cualquier otra informacion financiera incluida en los mismos,
representan razonablemente en todos sus aspectos la condicion financiera y los resultados de las operaciones de

CAPITAL BANK, INC. para el periodo correspondiente al uno (01) de enero de dos mil veintiuno (2021) al treinta

y uno (31) de Diciembre del dos mil veintiuno (2021).

D) Que los firmantes:

d.1) Son responsables del establecimiento y mantenimiento de controles intemos en la empresa;
d.2) Han disefiado los mecanismos de controt intemo que garanticen que toda la informacion de importancia sobre

CAPITAL BANK, INC. y sus subsidiarias consolidadas, sean hechas de su conocimiento, particularmente durante el

periodo en el que los reportes han sido preparados

d.3) Han evaluado la efectividad de los coniroles Internos de CAPITAL BANK, INC. dentro de los noventa (90) dias

previos a ia emision de los Estados Financieros.

d.4) Han representado en los Estados Financieros sus conclusiones sobre la efectividad de los controles Intemos con

base en las evaluaciones efectuadas a esa fecha.

E) Que cada uno de los firmantes ha revelado a los auditores de CAPITAL BANK, INC. y al Comité de Auditoria, lo

siguiente:
e.1) Todas las deficiencias significativas que surjan en el marco del disefio y operacion de los controles intemos, que

puedan afectar negativamente la capacidad de CAPITAL BANK, INC. para registrar, procesar y reportar informacion

financiera, e indicado a los auditores cualquier deb lidad existente en los controles intemnos.

e.2) Cualquier fraude, de importancia o no, que involucre a la administracion u otros empleados que ejerzan un rol

significativo en la ejecucion de los controles intemos de CAPITAL BANK, INC.
F) Que cada uno de los firmantes ha revelado a los auditores extemnos la existencia 0 no de cambios significativos en
los controles intemos de CAPITAL BANK, INC. o cualesquiera otros factores que puedan afectar en forma importante

tales controles con posterioridad a la fecha de su evaluacion, incluyendo, la formulacion de acciones comectivas con

respecto a deficiencias o debilidades de importancia dentro de la empresa.
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Esta declaracmn la hacemos para ser presentada ante fa Superintendencia del Mercado de Valores de.Panama —

LEIDA como le fue la misma en presencia de los testigos instrumentales, SELIDETH EMELINA DE LEON
CARRASCO, con cédula de identidad personal numero seis- cincuenta y nueve- ciento cuarenta y siete (6-59-147) y
ASHLEY POLLET VERGARA ORTIZ, con cédula de identidad personal niimero ocho — novecientos treinta y uno -
quinientos ocho (8-931-508), mayores de edad y vecinas de esta ciudad, a quienes conozco y son habiles para ejercer

el cargo, la encontrd conforme, le impartid su aprobacion y la firma para constancia, junto con los testigos mencionados,

por ante mi, el Notario que doy fe.

LOS DECLARANTES:
2/4/@ //MW/

MOISES DAVID N MUGRABI CLAUDIO OCTAVIO VALENCIA SPORER

RAMON GIBERTO PEREZ D' ETTORE JUAN CARLUS ROBLES CANTORAL

SELIDETH EMELIINA DE LEON CARRASCO EY POLLET VERGARA ORTIZ

Erick Bdrcie TS
Notario Publico Octivo




VI. PARTE
DIVULGACION

Este informe sera divulgado a través de nuestro portal de Internet, www.capitalbank.com.pa, el cual
es de acceso publico, cumpliendo asi las reglas de divulgacién de la Comisién Nacional de Valores de

Panama. Lafecha de divulgacion de este informe serd a partir del dia 14 de abril de 2022.

INFORME DE ACTUALIZACION ANUAL

CAPITAL BANK, INC Y SUBSIDIARIAS
31 DE DICIEMBRE DE 2021

e
Mois&s CohepMugrabi
Pr d%nte

Ramén Gilberto Pérez
VPE y Gerente General

Financiera

e ———
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